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EDITORIAL 

 

 

El Modelo Educativo del Tecnológico Nacional de México, “Humanismo para la Justicia 

Social”, busca fortalecer las actividades de divulgación  por medio de publicaciones, que son 

resultado  de la interrelación del conocimiento, la práctica y la investigación, en profunda 

identificación con los valores que construyan una sociedad más inclusiva y tolerante, ante los 

cambios en la formación ingenieril de los estudiantes de nuestro sistema. 

 

A lo largo de nueve años, desde que se publicó el primer número, la Revista Tecnológica CEA,  

se ha consolidado como un espacio de divulgación científica, en donde los investigadores, han 

podido plasmar artículos que contribuyen a la generación del conocimiento. El número 28, 

volumen enero-junio 2025, incluye temas de las áreas Ciencias Económico-Administrativas, 

Agropecuarias, Industriales y Sistemas Tecnológicos. 

 

En este número se abordan “problemas” con base en el  pensamiento crítico de los autores 

para compartir y discernir sus estudios, así como dar continuidad a los avances de 

indagaciones en los que a largo plazo se tenga como resultado el enriquecimiento cognitivo de 

los lectores. 

 

Como elemento fundamental para lograr lo anterior, los apoyos a investigadores, a cuerpos de 

investigación y a las instituciones educativas, fortalecen el trabajo con calidad y desarrollan las 

habilidades de investigación, para crear ciencia y conciencia, con el fin de buscar la mejora de 

las condiciones de la sociedad 

 

Finalmente, el Comité Editorial de la Revista, para la evaluación de los productos académicos 

propuestos, considera estándares de calidad y verifica por pares las normas editoriales, en 

aspectos que incluyen instrucciones de formato y de fondo en todos y cada uno de los artículos 

publicados.  

JOSÉ LÓPEZ MUÑOZ  

DIRECTOR DEL CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE INVESTIGACION  

Y DOCENCIAEN EDUCACION TECNICA DE QUERÉTARO 
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RESUMEN 

 

Esta investigación se centró en una pyme del sector de autotransportes, con el objetivo de analizar el 

impacto de la implementación de un modelo de gestión estratégica basado en indicadores clave de 

desempeño. Para ello, se diseñó e implementó un sistema de medición inspirado en el enfoque integral 

de evaluación, que abarca las perspectivas financieras, de clientes, de procesos internos de 

aprendizaje y crecimiento. La metodología incluyó entrevistas con directivos, encuestas al personal y 

análisis documental de los registros operativos, incluyendo aspectos financieros de la empresa. 

 

Los resultados mostraron mejoras significativas en la claridad de los objetivos estratégicos, la 

alineación de las actividades diarias con la misión organizacional y el control de los indicadores 

financieros. Asimismo, se evidenció un incremento en la satisfacción de los clientes, optimización de 

los tiempos de respuesta en los procesos logísticos y fortalecimiento de las competencias del personal. 

La implementación del sistema permitió identificar áreas críticas que requerían intervención inmediata 

y contribuyó a una toma de decisiones más informada y ágil. 

http://www.revistateconologica/
mailto:angeles.barcenas@iguala.tecnm.mx
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El modelo aplicado demostró ser una herramienta eficaz para mejorar el desempeño global de la 

empresa, fortaleciendo su competitividad en un mercado de alta demanda y dinamismo como el del 

autotransporte. 

 

Palabra(s) Clave: Autotransporte, Desempeño Indicadores, Movilidad. 

 

ABSTRACT 

 

This research focused on a small transport company with the objective of analyzing the impact of 

implementing a strategic management model based on key performance indicators. A measurement 

system was designed and implemented, inspired by an integrated evaluation approach that 

encompasses the financial, customer, internal process, and learning and growth perspectives. The 

methodology included interviews with executives, employee surveys, and documentary analysis of the 

company’s operational and financial records. 

 

The results showed significant improvements in the clarity of strategic objectives, alignment of daily 

activities with the organizational mission, and control of financial indicators. An increase in customer 

satisfaction, optimization of response times in logistics processes, and strengthening of employee 

competencies were also observed. The implementation of the system allowed the identification of critical 

areas requiring immediate intervention and contributed to more informed and agile decision-making. 

The applied model proved to be an effective tool for enhancing the company's overall performance, 

strengthening its competitiveness in a highly demanding and dynamic transportation market. 

 

Keyboards: Auto Transport, Performance Indicators, Mobility. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) desempeñan una función fundamental en el desarrollo 

económico y social de los países. De acuerdo con González & Pérez (2019), estas organizaciones 

representan un porcentaje significativo de la generación de empleo y del producto interno bruto (PIB) 

en muchas economías, constituyéndose como motores de crecimiento y dinamismo en diversos 

sectores. Dentro de este contexto, las PYMES del sector transporte cumplen una función estratégica 

http://www.revistateconologica/
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en la cadena de suministro y en la movilidad de bienes y personas, facilitando las actividades 

comerciales y sociales a nivel local, regional e incluso internacional. 

 

Una PYME en el ámbito de las líneas de transporte se dedica a ofrecer servicios de traslado, ya sea de 

pasajeros o mercancías, mediante medios terrestres, marítimos o aéreos. Su tamaño reducido les 

confiere ventajas competitivas como la flexibilidad, la capacidad de adaptación y una atención 

personalizada que suele ser difícil de replicar por grandes corporaciones (Rodríguez & Martínez, 2021). 

Sin embargo, también enfrentan desafíos importantes relacionados con la gestión de recursos 

limitados, la necesidad de innovación constante y la presión por mantenerse competitivas en mercados 

volátiles. 

 

En el actual entorno empresarial, caracterizado por rápidos cambios tecnológicos y demandas 

crecientes de los consumidores, resulta indispensable que las PYMES transportistas adopten 

herramientas que les permitan gestionar de manera estratégica tanto sus recursos físicos como su 

capital intelectual. La gestión del conocimiento (GC) se presenta como un enfoque esencial para 

potenciar el desempeño organizacional. Según Nonaka y Takeuchi (1995), la GC implica la creación, 

captación, transferencia y aplicación del conocimiento dentro de las organizaciones, con el fin de 

incrementar su capacidad de innovación y su eficiencia operativa. 

 

En este marco, surge la necesidad de utilizar instrumentos que faciliten la alineación de la estrategia 

con la operación diaria de las empresas.  

 

El Cuadro de Mando Integral (CMI), propuesto por Kaplan y Norton (1996), es una de las herramientas 

más reconocidas para traducir la estrategia organizacional en un conjunto coherente de objetivos e 

indicadores de desempeño distribuidos en cuatro perspectivas fundamentales: financiera, del cliente, 

de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento. Su implementación permite a las empresas no 

solo monitorear su avance estratégico, sino también fortalecer la gestión del conocimiento y optimizar 

la toma de decisiones basadas en datos. 

 

La presente investigación se enfoca en el análisis del impacto de la implementación del CMI en una 

empresa mexicana del sector transporte terrestre. Se pretende identificar cómo esta herramienta ha 

influido en la inclusión, uso y transferencia del conocimiento organizacional, y evaluar su efecto sobre 

indicadores clave de rendimiento como la satisfacción del cliente, la eficiencia operativa y la 

http://www.revistateconologica/
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productividad. Para ello, se aplicará una metodología mixta que combina métodos cuantitativos y 

cualitativos, permitiendo un análisis integral de los cambios ocurridos antes y después de la adopción 

del CMI. 

 

Cabe destacar que la adopción de modelos estratégicos como el CMI en el contexto de las PYMES 

plantea desafíos particulares. A diferencia de las grandes corporaciones, las PYMES disponen de 

menos recursos financieros, tecnológicos y humanos para implementar sistemas complejos de 

medición y control estratégico (Porter, 2008). Por esto, resulta crucial adaptar el modelo a las 

características propias de estas organizaciones, buscando la simplicidad en su aplicación, pero sin 

perder de vista la profundidad en el análisis estratégico. Además, uno de los factores críticos de éxito 

para las PYMES en el sector transporte es su capacidad para gestionar adecuadamente el 

conocimiento tácito —aquel que reside en la experiencia de sus empleados— y transformarlo en 

conocimiento explícito que pueda ser compartido y replicado a nivel organizacional (Nonaka & 

Takeuchi, 1995).  

 

Davenport (1998) y Alavi (2001) respaldan esta perspectiva, destacando que el proceso de gestión del 

conocimiento incluye la generación, almacenamiento, transferencia y aplicación del conocimiento para 

mejorar la toma de decisiones y facilitar el aprendizaje organizacional. 

 

La investigación busca aportar evidencia empírica sobre el valor de integrar el CMI como herramienta 

estratégica en las PYMES de transporte, no solo para mejorar su desempeño financiero y operativo, 

sino también para fortalecer sus capacidades de gestión del conocimiento. Se espera que los 

resultados obtenidos sirvan de referencia para otras organizaciones similares que enfrentan el reto de 

mantenerse competitivas en un mercado cada vez más exigente y dinámico. 

 

La investigación planteada es de tipo concluyente, dado que busca proporcionar información que facilite 

la toma de decisiones estratégicas basadas en evidencias concretas. 

 

Se adoptó un enfoque mixto, donde el componente cuantitativo permitirá medir el grado de mejora en 

la eficiencia operativa tras la implementación del Cuadro de Mando Integral (CMI), utilizando 

indicadores como la reducción porcentual de costos y la optimización en los tiempos de entrega. 

Paralelamente, el componente cualitativo buscará comprender las percepciones de los colaboradores 

respecto al impacto de dicha implementación. 

http://www.revistateconologica/
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La selección de los participantes no se realizará bajo criterios probabilísticos, sino que obedecerá a las 

características específicas de la investigación, siguiendo el planteamiento de Malhotra (2018). 

 

Dado que no se manipularán variables independientes, el estudio se centrará en la observación y 

descripción de los fenómenos tal como se presentan en el entorno natural. 

 

El diseño adoptado es de tipo descriptivo y transversal, orientado a la recolección de datos en un 

momento determinado, con un análisis documental, examinando informes internos y registros de 

gestión relevantes para el periodo de estudio. 

 

Para estructurar el instrumento de recolección de datos, se tomaron como referencia las perspectivas 

estratégicas propuestas por Kaplan & Norton (2007), debido a su vinculación directa con la generación 

de valor organizacional y la gestión efectiva del conocimiento. En este sentido, los recursos y 

capacidades asociados a cada una de las perspectivas serán agrupados y evaluados, con el propósito 

de construir un instrumento que permita identificar los factores críticos que inciden en la creación de 

valor dentro de la pyme de transportes (Ruíz & Camargo, 2017) 

  

MÉTODO 

 

El método de recolección de datos idóneo para la medición y gestión del rendimiento empresarial, un 

enfoque integral para una empresa PYME, es la entrevista a los directivos para hondar en las 

perspectivas financiera, cliente, procesos internos, aprendizaje y crecimiento de la organización caso 

de estudio.  

 

El talento humano entrevistado expreso sus opiniones sin limitación alguna, dejando en cada frase los 

sentimientos que los acompañaron y experiencias con empatía para la contribución de la investigación 

cualitativa. 

 

El análisis documental permitió el escrutinio de los registros operativos de información financiera 

esencial con enfoque a la gestión de atención a clientes, integración de los bienes tangibles e 

intangibles, trato al talento humano a quienes les fue aplicado una encuesta, coadyuvando con sus 

experiencias y percepciones a interpretar tanto los recursos como capacidades, entre ellas las 

dinámicas y nucleares. 

http://www.revistateconologica/
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RESULTADOS 

 

La empresa transportista cuenta con activos físicos esenciales para el transporte, distribución y 

almacenamiento, garantizando eficiencia operativa y una base sólida financiera. Los activos tangibles, 

como camiones y oficinas, brindan seguridad al mercado financiero y facilitan la obtención de 

financiamiento, cruciales para la sostenibilidad y crecimiento a largo plazo (Véase Tabla 1).  

 

Tabla 1. 
Perspectiva financiera 

 

Análisis Descripción Empresa 

R
e

c
u
rs

o
s
 

F
in

a
n

c
ie

ro
s
 Recursos físicos vinculados al 

capital (interno o externo) requerido 

para lograr los objetivos de la 

organización. 

Brindar servicios logísticos para el 

traslado de mercancía de otras 

compañías, incluye el 

almacenamiento. 

P
ro

p
ie

d
a

d
 Específicos y vinculados a los 

activos de la empresa, son útiles 

para proporcionar seguridad al 

mercado financiero. 

Los activos tangibles respaldan los 

financiamientos, generando 

seguridad en el mercado. 

 

C
a

p
a

c
id

a
d

e
s
 E
n

d
e

u
d

a
m

ie
n
to

 

Habilidad estructural vinculada con 

el apoyo y seguridad que facilita la 

confianza de otros. 

Tiene la capacidad de obtener 

crédito y financiamiento, lo cual es 

crucial para adquirir nuevos activos 

y expandir operaciones.  

L
iq

u
id

e
z
 

Habilidad de carácter fundamental, 

que permite que la compañía 

cumpla de manera eficiente y 

puntual con las responsabilidades, 

brindando flexibilidad en el 

momento de tomar decisiones sobre 

inversiones o financiamiento. 

Mantiene una buena gestión de flujo 

de caja, permitiendo cumplir con sus 

responsabilidades financieras de 

manera eficiente y tomar decisiones 

de inversión con flexibilidad. 
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R
e

n
ta

b
ili

d
a
d

 

Habilidad dinámica que permite 

generar beneficios a largo plazo 

mediante la renovación y 

combinación eficaz de recursos, 

facilitando su crecimiento y 

sostenibilidad. 

A través de una gestión eficaz de 

recursos y capacidades, ha logrado 

generar beneficios a largo plazo, 

garantizando su crecimiento y 

sostenibilidad. 

Nota: Elaboración propia 

 

La empresa destaca por sus recursos y capacidades, como una sólida marca, con gestión eficiente de 

información y reputación por la calidad del servicio. Aunque carece de patentes, se enfoca en optimizar 

operaciones y mantener buenas relaciones con los clientes. Así, se basa en su reputación y eficiencia 

operativa para competir en el mercado (Véase Tabla 2). 

 

Tabla 2. 

Perspectiva clientes 

Análisis Descripción Empresa 

R
e

c
u
rs

o
 i
n
ta

n
g

ib
le

, 
n

o
 h

u
m

a
n

o
 y

 o
rg

a
n

iz
a
ti
v
o
 

M
a

rc
a
 

Activo protegido por las 

regulaciones, tanto nacionales 

como internacionales, construido 

con el tiempo. 

Activo intangible con reputación 

sólida en el mercado, coadyuva a la 

atracción y retención de clientes. 

P
a

te
n

te
s
 Corresponde a las invenciones, 

fruto de la investigación y el 

desarrollo. 

Carece de patentes, el enfoque está 

en la operatividad. 

 

S
e

c
re

to
 

C
o

m
e

rc
ia

l 

Generado por aquellas 

invenciones que no son 

patentadas, tales como listas de 

clientes, procesos de fabricación, 

etcétera. 

Utiliza listas de clientes y procesos 

internos optimizados, que son 

recursos intangibles valiosos. 

B
a

s
e
s
 d

e
 

d
a
to

s
 

Pertenece a información útil de 

fuentes internas y externas, para 

dirigir acciones hacia el mercado. 

Mantiene una base de datos 

detallada de clientes, crucial para 

dirigir acciones de mercado y 

mejorar la eficiencia operativa. 
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C
a

p
a

c
id

a
d

e
s
 

R
e

p
u

ta
c
ió

n
 

Sinérgica de atributos en un 

producto o servicio, tales como 

funcionalidad, calidad, precio, 

tiempo, entre otros; para lograr 

adquisición, fidelización y 

satisfacción de los clientes. 

Tiene una alta reputación por la 

entrega puntual y cuidado de las 

mercancías, fundamental para la 

satisfacción y fidelización de clientes. 

Im
a

g
e

n
 

y
 

p
re

s
ti
g

io
 

Gestión de factores idóneos para 

atraer a los clientes. 

Imagen profesional y prestigio en 

buena posición. 

C
re

a
r 

re
la

c
io

n
e

s
 

 

Gestión de recursos y 

capacidades para la generación 

de relaciones a largo plazo con 

los clientes en el mercado 

logístico de transporte. 

 

 

Satisfacción en sus clientes al 

presentar proceso y procedimientos 

eficaces desde el inicio de la compra 

hasta la entrega del servicio. 

Nota: Elaboración propia 

 

La empresa utiliza una infraestructura robusta y capacidades clave para optimizar procesos, innovar, 

comprender el mercado, establecer redes de distribución y ofrecer excelentes experiencias de compra. 

Estos factores combinados mejoran la eficiencia operativa, la competitividad y la satisfacción del cliente, 

esenciales para el éxito a largo plazo (Véase Tabla 3). 

 

Tabla 3. 

Perspectiva procesos internos 

Análisis Descripción Empresa 

R
e

c
u
rs

o
s
 

In
fr

a
e
s
tr

u
c
tu

ra
 

Bienes que ayudan a cumplir el 

objeto social, tanto tangibles como 

intangibles. 

Posee infraestructura física y 

tecnológica para la facilidad de 

operaciones, incluyendo oficinas, 

camiones, equipo de cómputo,  y 

software de gestión. 
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C
a

p
a

c
id

a
d

e
s
 

C
a

d
e

n
a

 d
e

 v
a

lo
r Capacidad para clasificar sus 

procesos misionales y de apoyo, 

determinando cuáles generan valor, 

que son administrables o deben ser 

tercerizados. 

Optimiza y clasifica sus procesos 

operativos de manera eficiente, 

identifica los de valor y cuáles son 

tercerizados. 

In
n
o

v
a
c
ió

n
 

 

Capacidad dinámica para crear o 

rediseñar productos o servicios, 

identificar mercados, métodos de 

producción o servicios. 

Implementa nuevas tecnologías y 

métodos para mantenerse en el 

mercado, reduce costos, como 

estrategia de competitividad. 

C
o

n
o

c
im

ie
n
to

 d
e

l 

m
e

rc
a

d
o
 

Capacidad para crear ventajas 

competitivas y diferenciaciones 

positivas al obtener información para 

la toma de decisiones. 

Crea ventajas competitivas, realiza 

estudios de mercado, analiza 

información respecto a los productos, 

clientes, comunidad, proveedores y 

competencia; para la toma de 

decisiones. 

R
e

d
e

s
 d

e
 

d
is

tr
ib

u
c
ió

n
 

Capacidad nuclear en los procesos 

eficientes que garanticen el producto 

o servicio oportuno. 

Tiene una red logística de distribución 

establecida que garantiza que los 

productos lleguen de manera 

oportuna. 

E
x
p

e
ri
e

n
c
ia

 d
e

 

c
o

m
p

ra
 Capacidad nuclear para la 

generación de nuevos clientes y la 

fidelización de los existentes. 

Se enfoca en brindar una excelente 

experiencia, desde la realización del 

pedido hasta el servicio posventa, 

estrategia clave para la fidelización de 

clientes. 

 

Nota: Elaboración propia 

 

La empresa cuenta con recursos clave como hardware, software y personal capacitado, esenciales 

para sus operaciones. Su conocimiento, experiencia, calidad, adaptabilidad y gestión del riesgo 

refuerzan su posición en el mercado, permitiendo mantener eficiencia operativa, calidad del servicio y 

flexibilidad en un entorno competitivo (Véase Tabla 4). 
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Tabla 4. 

Perspectiva aprendizaje y crecimiento 

Análisis Descripción Empresa 

R
e

c
u
rs

o
s
 

H
a

rd
w

a
re

 

Constituye un recurso tangible y físico, 

referible a los equipos de los entornos 

informáticos. 

Cuenta con equipos informáticos y de 

comunicación modernos, necesarios 

para sus operaciones diarias. 

S
o

ft
w

a
re

 

Bienes intangibles relacionados con 

aplicaciones ofimáticas y software 

aplicativos; ejemplo de ello, para la 

gestión financiera. 

Para la precisión de sus operaciones 

utiliza software especializado para la 

gestión de transportes y logística 

eficiente. 

H
u

m
a

n
o
 Recurso humano invaluable, por su 

experiencia, capacidades, habilidades y 

destrezas. 

Los colaboradores muestran 

experiencia en el sector reflejo de 

capacitación. 

C
a

p
a

c
id

a
d

e
s
 

C
o

n
o

c
im

ie
n
to

 

y
 e

x
p
e

ri
e
n

c
ia

 Capacidad dinámica del talento 

humano para compartir conocimientos y 

experiencias, con el fin de lograr los 

objetivos misionales propuestos. 

Para el logro de los objetivos 

organizacionales promueve la 

formación continua y el intercambio 

de conocimientos. 

D
e

s
a
rr

o
llo

 

d
e
 c

a
lid

a
d
 

     

Generación de valor para el cliente y 

los accionistas, en la que el autocontrol 

constituye una capacidad individual 

necesaria de lograr procesos 

establecidos. 

Mantiene altos estándares de calidad 

en todos los procesos, fundamental 

para la satisfacción del cliente y la 

generación de valor. 

A
d

a
p

ta
c
ió

n
 

a
l 
c
a

m
b

io
 Flexibilidad a los desafíos y al 

mejoramiento continuo que tienen lugar 

en el mercado. 

 

La competitividad tiene como soporte 

la minimización de riesgos y la rápida 

adaptabilidad a los cambios de 

tecnologías y mercado. 

G
e

s
ti
ó
n
 d

e
l 

ri
e

s
g
o
 

Capacidad dinámica, que permite 

identificar los factores críticos de 

riesgos para ser sostenible y 

perdurable, siendo el camino el éxito. 

Identifica los riesgos asociados con la 

operación de transporte, asegurando 

la sostenibilidad y perdurabilidad de la 

empresa. 

 

Nota: Elaboración propia 
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DISCUSIONES 

 

Los resultados de la investigación muestran que la integración del Cuadro de Mando Integral en la 

Gestión de Conocimiento puede mejorar significativamente el desempeño organizacional en las 

PYMEs. 

 

El caso de estudio demuestra que el Cuadro de Mando Integral puede ser una herramienta eficaz para 

alinear la Gestión de Conocimiento con los objetivos estratégicos y mejorar la competitividad de la 

empresa, sin embargo, se requiere la revisión períodica de los recursos y capacidades. 

 

La implementación del Cuadro de Mando Integral en la pyme demuestra que es posible alinear de forma 

estratégica la gestión del conocimiento con los objetivos organizacionales. Esta integración permite una 

visión holística del desempeño empresarial, abarcando tanto indicadores financieros como no 

financieros. 

 

Los resultados del estudio indican que el Cuadro de Mando Integral no solo es aplicable a grandes 

corporaciones, sino que representa un instrumento útil y versátil para mejorar el desempeño estratégico 

en pequeñas y medianas empresas, particularmente cuando se vincula con la gestión eficaz del 

conocimiento. 

 

CONCLUSIONES 

 

La empresa ha desarrollado capacidades organizacionales críticas en las cuatro perspectivas del 

Cuadro de Mando Integral (CMI). En lo financiero, se destacan la liquidez y la rentabilidad; en lo 

comercial, la fidelización del cliente y la gestión de relaciones; en los procesos internos, la innovación 

y la eficiencia operativa; y en el aprendizaje y crecimiento, el desarrollo del talento humano y la 

adaptabilidad al cambio. 

 

El conocimiento acumulado en recursos intangibles como bases de datos, secretos comerciales, 

experiencia del personal y reputación de marca ha sido fundamental para generar ventajas competitivas 

sostenibles, aun sin depender de innovaciones patentadas. 
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La capacidad de la empresa para adaptarse a un entorno cambiante, gestionar riesgos y promover 

procesos de mejora continua ha sido determinante para garantizar su sostenibilidad y crecimiento, 

posicionándola sólidamente en el mercado del transporte y la logística. 
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RESUMEN 

 

El estudio muestra los resultados realizados en una Institución Pública de Educación Superior 

con el objetivo de identificar el grado de motivación, reconocimiento, comunicación y 

satisfacción del personal para la propuesta de un modelo de endomarketing en el fortalecimiento 

del clima organizacional. Para la recopilación de datos, fue estructurada una encuesta con cinco 

ejes de indagación, aplicada a 152 colaboradores, incluyendo docentes como personal 

administrativo de diferentes departamentos, los hallazgos llevan a la sugerencia de estrategias 

para el fomento de la satisfacción laboral e incremento del compromiso en beneficio del 

cumplimiento de los objetivos de la institución. 

 

Palabra(s) Clave(s): Clima Organizacional, Comunicación Interna, Reconocimiento Laboral, 

Satisfacción del Personal, Talento Humano. 
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ABSTRACT 

 

The study shows the results carried out in a Public Institution of Higher Education with the objective of 

identifying the degree of motivation, recognition, communication and satisfaction of the personnel for 

the proposal of an endomarketing model in the strengthening of the organizational climate. For data 

collection, a survey was structured with five axes of inquiry, applied to 152 employees, including 

teachers and administrative staff from different departments, the findings lead to the suggestion of 

strategies for the promotion of job satisfaction and increased commitment for the benefit of the fulfillment 

of the objectives of the institution. 

 

Keyword(s): Organizational climate, Internal communication, Job recognition, Personnel satisfaction, 

Human talent. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

En las instituciones educativas, el capital humano representa el recurso valioso para el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. El compromiso, la motivación y la satisfacción del 

personal son factores determinantes para el logro de los fines educativos.  

 

Por tal motivo, las autoridades tienen la responsabilidad de mejorar el clima organizacional para 

el aseguramiento de la satisfacción del personal, así como, el nivel de desempeño para 

enfrentar desafíos de manera ejecutiva, donde los colaboradores sientan ser valorados, 

escuchados y motivados. 

 

El endomarketing conecta los valores institucionales con los intereses y necesidades de las 

personas, produciendo compromiso e identificación entre el capital humano, un logro de ellos, 

aumenta el desempeño. En este contexto, es una estrategia efectiva, lo que es conocido como 

marketing interno. 

 

MARCO TEÓRICO 

 

Kotler (2003) fue el primero en introducir el concepto de Endomarketing, definiéndolo como un 

conjunto de acciones para vender la empresa a sus propios empleados para que se conviertan 
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en promotores de sus servicios o productos. En el aula o en instituciones educativas, esta 

estrategia puede usarse para desarrollar la identidad institucional y mejorar el compromiso del 

personal, lo que lleva a una buena cultura organizacional.  

 

El Endomarketing es una acción estratégica que contribuye a mejorar la calidad de vida laboral, 

disminuir la rotación de personal y ayudar en el logro de objetivos (Vasconcelos, 2008). En la 

educación, ayuda a integrar equipos de trabajo que siguen la misión y visión de la institución, 

lo que resulta en una mejor experiencia para los estudiantes y otros interesados.  

 

Herzberg (1968) estableció una teoría de los dos factores en la que los motivos laborales están 

relacionados no solo con factores higiénicos (condiciones de t rabajo, salario, confianza) sino 

también con factores motivacionales (reconocimiento, logros y crecimiento). Esta teoría puede 

usarse para comprender mejor la necesidad de reconocimiento dentro del Endomarketing. De 

manera similar, Maslow (1943), a través de su jerarquía de necesidades, indica que la 

autorrealización y el sentido de pertenencia son uno de los componentes críticos para la 

realización personal de un empleado dentro de una organización.  

 

Basado en la teoría de la autodeterminación, Deci y Ryan (2000) afirman específicamente que 

la motivación intrínseca aumenta durante el apoyo a la autonomía, la competencia y las 

relaciones interpersonales positivas. Por lo tanto, las estrategias de Endomarketing deben llevar 

a una cultura de comunicación efectiva, liderazgo participativo y reconocimiento frecuente.  

Finalmente, el Endomarketing aplicado en instituciones educativas proporciona la posibilidad 

de integrar estrategias de gestión humana con prácticas de comunicación y motivación para 

lograr un ambiente de trabajo favorable que aumente el compromiso institucional.  

 

MÉTODOS 

 

El propósito de la investigación es evaluar los niveles de motivación, reconocimiento, 

comunicación y satisfacción laboral de los colaboradores en una Institución Educativa Superior 

Pública.  

 

Para el estudio, es utilizado un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo con un diseño no 

experimental, transversal y descriptivo. La muestra es determinada con un muestreo aleatorio 

http://www.revistateconologica/


REVISTA TECNOLÓGICA CEA   N° 28, TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO EN ROQUE   

 
 

 

 

 

Revista Tecnológica CEA   N° 28  Enero - Junio 2025     -  ISSN 2594 0414  - 
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-071113482900-203, ISSN 2594 0414 

www.revistateconologicacea.mx 

16 

simple, con un intervalo de confianza (z) del 95%, error muestral (e) del 5%, probabilidad de 

éxito del 50% y probabilidad de fracaso del 50%, asegurando la representatividad de los 

participantes. Debido a la facilidad de acceso a la población participante,  se aplicó un muestreo 

por conveniencia no probabilístico. En total, participaron 152 personas que incluían personal 

docente, administrativo y directivo. 

 

El instrumento es en escala tipo Likert y una pregunta abierta, lo que permitió recabar datos 

tanto cuantitativos como cualitativos. La encuesta diseñada, fue sometida al juicio de expertos 

y una prueba piloto para validar, consta de datos generales y cinco constructos como: 

comunicación, motivación, reconocimiento, satisfacción laboral y propuestas de mejora.  

 

Los datos han sido recolectados entre el periodo enero a marzo 2025, utilizando formularios 

digitales distribuidos a través de la institución.  

 

En el análisis de datos el empleo de estadísticas descriptivas fue fundamental (frecuencias, 

porcentajes, medias) y el análisis cualitativo de respuestas abiertas. 

 

Una vez analizados los resultados es diseñado un modelo de endomarketing que aborde las 

áreas de oportunidad identificadas. 

 

Entre las limitaciones del estudio, es un caso de estudio en una sola institución, lo cual limita 

la generalización de los resultados. Un complemento sería la medición de indicadores objetivos 

de desempeño institucional. 

 

 

RESULTADOS  

 

Las características de antecedentes de los 152 participantes del estudio, el género 

predominancia de testigos indica el 62% es femenino (94 personas) y el 38% masculino (58 

personas). 

 

En cuanto a la edad, la mayor proporción con el 44% tiene entre 46 a 55 años, y el 29% oscila 

entre 36 a 45 años, esto indica que gran parte del personal está avanzado en sus carreras, lo 
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que puede afectar su visión sobre el tipo de trabajo que realizan, su relación y motivación hacia 

las cosas.  

 

Respecto a la antigüedad en la institución, un 34% tiene más de 20 años de servicio, lo que 

refleja una planta laboral con experiencia, mientras que el 4% tiene menos de un año. La 

permanencia prolongada puede ser un indicador de compromiso institucional, en contraparte, 

representa retos en cuanto a actualización, reconocimiento y satisfacción laboral.  

 

Por tipo de plaza, la participación está casi equilibrada, con un 52% es personal académico y 

un 48% administrativo. 

 

Los hallazgos en comunicación y relaciones laborales, indican percepciones mixtas en términos 

de la claridad en la difusión institucional:  

 

• El 56% de los encuestados estuvo de acuerdo con la comunicación adecuada respecto 

a la cultura organizacional. Mientras que, el 31% no estuvo de acuerdo, lo que indica un 

margen de mejora. 

• En cuestión de la efectividad de los canales de comunicación entre la administración y 

el personal, 46% perciben ser asertiva, el 33% manifiestan no está de acuerdo.  

• La colaboración en equipo, el 42% está de acuerdo, el 35% no estuvo de acuerdo y el 

23% ofreció una opinión neutral. 

• En cuanto a la relación con los superiores, el 68% siente respeto y apoyo. 

• En razón al diálogo abierto basado en la confianza, solo el 39% indicó que existe y el 

32% carece de ello. 

• Sobre la postura de conocimiento del nivel jerárquico, el 63% respondió afirmativamente 

conocer y 24% no está seguro.  

 

Los resultados son divididos en cuanto a los canales de comunicación interna. Las sugerencias 

cualitativas son tres, la primera reunión periódica, la segunda, claridad en la información y la 

tercera, mejor acceso a la toma de decisiones. 

 

La motivación y reconocimiento, son percibidos de la siguiente manera: 
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• El 58% de los encuestados sintió motivación positiva para desempeñar sus funciones.  

• Acerca del reconocimiento del esfuerzo, solo el 37% estuvo de acuerdo, mientras que el 

43% no. 

• Los incentivos motivacionales, están presentes en el 45%, y 43% no los perciben.  

• La capacitación es fomentada y ayuda a la motivación, 57% acepta y 26% rechaza la 

idea. 

• El reconocimiento del desarrollo profesional alcanzado, el 53% valoró positivamente, y 

el 29% dio una respuesta neutral. 

• Opinión tomada en cuenta en la toma de decisiones, el 42% está de acuerdo y el 32% 

en desacuerdo. 

 

La interpretación sería una baja percepción del reconocimiento institucional, el impacto es 

directo en la motivación y satisfacción del personal.  En términos de motivación la sugerencia 

son dinámicas de integración, talleres de desarrollo humano y programas de bienestar laboral.  

 

La satisfacción laboral, su discernimiento y hallazgos, son los siguientes.  

 

• El ambiente laboral es agradable para el 47% de los encuestados, mientras que el 29% 

está en desacuerdo. 

• La carga de trabajo, es una cuestión medular el 49% piensa que es justa; y el 25% injusta.  

• Como creen las oportunidades de avance profesional, el 34% están satisfechos con ello 

y 35% insatisfechos. 

• El juicio que dan a las relaciones con compañeros y superiores, el 54% manifiesta 

satisfacción y 19% insatisfacción. 

• Las condiciones físicas del entorno laboral, es otro punto crucial y el 57% está satisfecho 

y el 32% está en desacuerdo o neutral al respecto. 

• El equilibrio entre el trabajo y la vida personal es valorado positivamente por el 58%, y 

el 31% muestra negatividad. 

 

Los comentarios cualitativos revelaron inquietudes sobre el exceso de carga de trabajo, falta 

de apoyo en algunas áreas para los docentes, ejemplo de ello, la necesidad de mayor 

reconocimiento y estímulo. 
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De la interrogante abierta, el personal planteó propuestas de mejora valiosas, entre ellas: 

promover reuniones y talleres interdepartamentales para la mejora en la comunicación, 

implementar un programa formal de reconocimiento al desempeño, establecer espacios para la 

escucha activa y retroalimentación con directivos, promover actividades de integración, 

capacitación y salud emocional. 

 

En general, los hallazgos muestran un nivel moderado de satisfacción y compromiso, a la par, 

una demanda significativa de iniciativas que fortalezcan el clima organizacional y valoren al 

personal como el recurso más importante de la institución.  

 

Con base en los resultados, el modelo de Endomarketing Educativo diseñado está compuesto por 

cuatro etapas secuenciales: diagnóstico, estrategia, implementación, evaluación y mejora continua. 

Este modelo, presentado en la figura 1, permite alinear las metas instituciones con las expectativas del 

personal, favoreciendo un ambiente de colaboración, satisfacción y compromiso. 

• Diagnóstico: valoración del clima escolar para la identificación de las necesidades 

internas. 

• Estrategia: definición de objetivos para la creación de un plan a la medida.  

• Implementación: ejecución de acciones concretas de motivación, reconocimiento y 

comunicación. 

• Evaluación y mejora continua: revisión de resultados, retroalimentación y ajustes.  

 

Figura 1. 

Modelo de Endomarketing Educativo. 

 

Nota: elaboración propia 
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DISCUSIONES  

 

Los datos indican que mientras la percepción de la comunicación es relativamente favorable, la 

comunicación efectiva requiere una atención aguda a la calidad de la retroalimentación; una 

excelente comunicación es bidireccional.  

 

La baja motivación y el escaso reconocimiento representan una debilidad interna que puede 

impactar de forma directa en el compromiso y productividad institucional.  

 

Las deficiencias evidencian la necesidad de implementar un modelo de endomarketing que, 

más allá de los beneficios tangibles, consolide el sentido de pertenencia, el liderazgo positivo 

y la escucha activa. 

 

Las acciones propuestas en el modelo son: campañas de comunicación interna a todos los 

niveles; programas de reconocimiento formal e informal; espacios de participación en la toma 

de decisiones; talleres de desarrollo humano; actividades de integración.  

Estas estrategias apoyan todos los valores institucionales, contribuyen a satisfacer las 

necesidades del personal al tiempo que se desarrolla una cultura organizacional fuerte, 

proactiva y centrada en las personas. 

 

Los hallazgos reflejan una realidad común posible en las Instituciones de Educación Superior, 

la necesidad de fortalecer las relaciones humanas internas mediante estrategias intencionadas 

de comunicación y reconocimiento.  

 

El modelo propuesto coincide con estudios previos como los de Andrade y Luna (2021), quienes 

señalan que el reconocimiento y el sentido de pertenencia son clave para el compromiso laboral.  

 

El Endomarketing representa una oportunidad estratégica para las instituciones que desean no 

solo retener talento, a la par, pretendan consolidar equipos motivados, alineados y 

comprometidos con la misión educativa. 
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Sin duda alguna, una interrogante abierta, es una pauta de participación para que el personal 

guíen sobre las necesidades existentes, y ellos mismos, indican el camino para las estrategias 

asertivas de solución para acortar las brechas de insatisfacción.  

 

CONCLUSIONES 

 

La investigación permitió señalar las acciones de fortaleza y vulnerables del clima 

organizacional en una Institución de Educación Superior Pública, refrenda el análisis, que los 

factores prioritarios son la motivación, el reconocimiento y la satisfacción laboral.  

 

Diseñar un modelo de endomarketing es un reto, para responder a las necesidades internas de 

la institución es una alternativa viable y relevante para el fortalecimiento del compromiso 

institucional, mejorar la comunicación y aumentar la satisfacción del personal son otros 

desafíos. Traducir el modelo en la práctica definitivamente parte del trabajo en equipo, de un 

ambiente equitativo laboral, en pro de mejora del clima y la vereda es agradable para el alcance 

de los objetivos educativos de la organización. 
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RESUMEN 
 
El avance de la Inteligencia Artificial, mejor conocida por su abreviatura (IA) ha permitido una gran 

variedad de aplicaciones en diversos campos, y la medicinada no es la excepción, es decir, incluyendo 

el diagnóstico médico. En instituciones educativas, el uso de IA para identificar y detectar enfermedades 

o anomalías en la salud de los estudiantes representa una herramienta valiosa para la prevención y 

atención temprana.  

 

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado múltiples sectores, incluyendo la educación y la salud. En 

las instituciones educativas, su aplicación en el diagnóstico médico representa una herramienta 

innovadora para mejorar la detección temprana de enfermedades y optimizar la atención de los 

estudiantes y por ende disminuir la deserción.  

 

En el presente artículo se analiza el impacto de la Inteligencia Artificial como una herramienta de aporte 

en el diagnóstico médico dentro de las Instituciones educativas, es decir, ventajas, desafíos y 

perspectivas futuras, basándose en una revisión de literatura y estudios recientes en la materia. 
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Palabra(s) Clave: Aprendizaje, Automático, Digital, Salud, Tecnología.  

 

ABSTRACT 

 

The advancement of Artificial Intelligence, better known by its abbreviation (AI), has enabled a wide 

range of applications in various fields, and medicine is no exception, including medical diagnosis. In 

educational institutions, the use of AI to identify and detect diseases or health anomalies in students 

represents a valuable tool for prevention and early intervention. 

Artificial Intelligence (AI) has revolutionized multiple sectors, including education and healthcare. In 

educational institutions, its application in medical diagnosis serves as an innovative tool to enhance 

early disease detection and optimize student care, thereby reducing dropout rates. 

This article analyzes the impact of Artificial Intelligence as a contributing tool in medical diagnosis within 

educational institutions, addressing its advantages, challenges, and future perspectives based on a 

review of literature and recent studies on the subject. 

 

Keywords: Digital, Health, Learning, Machine, Technology. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El avance de la inteligencia artificial ha permitido la integración de tecnologías innovadoras en diversos 

sectores. En el ámbito educativo, las herramientas de Inteligencia Artificial han sido utilizadas 

principalmente para mejorar la enseñanza y el aprendizaje; sin embargo, se ha identificado como 

problemática la necesidad de implementar mediante IA una herramienta para coadyuvar y fomentar la 

salud de la comunidad en un plantel educativo, la cual emana de la carencia de mecanismos de 

diagnósticos confiables y certeros que faciliten una toma de decisiones directivas y académicas. De 

esta forma y amanera de hipótesis se puede establecer que la implementación de sistemas de 

diagnóstico médico asistidos por IA en instituciones educativas tiene como ventajas la identificación 

temprana de enfermedades, por ello, la justificación de abordar también las desventajas de la  

aplicación de las diversas herramientas que ofrece la Inteligencia Artificial, al vincular el sector 

educativo con el sector salud; cuando la intención es facilitar la intervención oportuna y reducir riesgos 

para la comunidad escolar (Topol, 2019), así como la deserción. 
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El desarrollo tecnológico ha transformado múltiples sectores, y la medicina no es la excepción. La 

Inteligencia Artificial ha demostrado su capacidad para analizar grandes volúmenes de datos con 

rapidez y precisión, facilitando el diagnóstico de enfermedades. El objetivo planteado es proponer la 

implementación de la IA en instituciones educativas para mejorar el acceso a evaluaciones médicas 

preventivas y brindar apoyo a profesionales de la salud en la toma de decisiones (Topol, 2019), además 

de servicio como base en las Instituciones Educativas, que conduzca a la canalización con un 

especialista externo. Lo anterior, analizando sus implicaciones, desafíos o el impacto de dicha 

Inteligencia Artificial en el sector educativo con enfoque médico. 

 

MÉTODO 

 

En la presente investigación se utilizó el método documental, el cual consiste en una estrategia de 

investigación que implica la recopilación, revisión y análisis sistemático de información contenida en 

documentos diversos, como libros, artículos, informes, registros históricos, fuentes electrónicas, entre 

otros. Se emplea para obtener una comprensión profunda y contextualizada sobre un fenómeno o un 

tema de interés mediante el análisis de evidencias y datos escritos existentes (Arias, 2012). 

Para la presente investigación se realizó lo siguiente: 

1. Recopilación de Información Existente: Implica la consulta de fuentes que ya han sido 

elaboradas por otros autores. Esto permite basarse en antecedentes y desarrollar un análisis 

crítico de la información disponible (Bernal, 2010). 

2. Clasificación y Evaluación de Fuentes: Una clasificación rigurosa de las fuentes en función de 

su relevancia, confiabilidad y pertinencia. Las fuentes pueden ser primarias, que presentan 

información original como documentos históricos, o secundarias, que incluyen análisis o 

interpretaciones sobre fuentes primarias (Sierra Bravo, 2006). 

3. Análisis Crítico: Exige una lectura analítica y crítica, identificando las perspectivas, sesgos y 

limitaciones de los autores o documentos consultados (Egg, 2011). 

4. Contextualizar y Sintetizar: Proporcionar un marco teórico y contextual para el problema o tema 

en estudio. Sirve como base para desarrollar investigaciones más amplias y para construir 

teorías o contrastar resultados con estudios previos (Hernández S, 2014), que son la base de 

la continuidad de la investigación y próxima publicación. 
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RESULTADOS 

 

La Inteligencia Artificial es una poderosa herramienta que se emplea en el análisis de imágenes 

médicas, la identificación de patrones en datos clínicos y la predicción de enfermedades. Algoritmos de 

aprendizaje profundo han demostrado una precisión comparable a la de especialistas en el diagnóstico 

de afecciones como diabetes, enfermedades cardiovasculares y trastornos neurológicos (Esteva, 

2017), además en el ámbito educativo, la implementación de dispositivos de diagnóstico asistidos por 

la Inteligencia Artificial puede permitir la detección temprana de problemas de salud en estudiantes y 

personal inmerso en la Institución educativa, reduciendo la carga en los sistemas de salud y mejorando 

la calidad de vida de la Comunidad Educativa (Rajpurkar, 2018), además de tener un impacto directo 

en los indicadores de deserción. 

 

Entre las principales bondades del uso de la Inteligencia Artificial para efectuar diagnósticos médicos 

en las instituciones enfocadas a la educación, se pueden mencionar las siguientes, mismas que se 

refieren en la figura 1 denominada ventajas del uso de IA en instituciones educativas para diagnósticos 

médicos: 

 

• Mayor precisión en la identificación de enfermedades. 

 

• Detección temprana y monitoreo continuo de la salud de la Comunidad Educativa. 

 

• Reducción de costos en evaluaciones médicas convencionales. 

 

• Apoyo a los profesionales de la salud en la toma de decisiones clínicas.  

 

• Impacto en los indicadores de deserción y finalización de los Programas Educativos. 
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Figura 1. Ventajas del uso de IA en instituciones educativas para diagnósticos médicos 

Fuente: Elaborada por Cristian Meraz, Laura Gutiérrez y Vicente Cisneros, (Microsoft Copilot., (2025, abril 7)) 

 

Pero, por el contrario, la Inteligencia Artificial también muestras sus áreas de oportunidad, como se 

puede observar en la figura 2 que describe algunas desventajas del uso de IA para diagnósticos 

médicos en instituciones educativas, por ejemplo: 

 

• Garantizar la privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes. 

• Evitar el sesgo en los algoritmos de Inteligencia Artificial. 

• Asegurar la integración efectiva con los sistemas de salud tradicionales. 

• Superar las barreras éticas y regulatorias (Nguyen, 2021). 

• Además de una atención deshumanizada. 

 

 

 

 

1.Permitir a docentes acceder 
a información sobre 
enfermedades, casos clínicos 
y tratamientos en tiempo real.

2.Agilizar la toma de 
decisiones en las instiuciones 
educativas.

Acceso rápido 
a información

1.Ayudar a gestionar grandes 
volúmenes de datos médicos 
de los etudiantes.

2.Ofrecer diagnósticos más 
certeros.

Mayor 
precisión en 
diagnósticos

1.Generar escenarios clínicos 
simulados acordes a la 
detección de enfermedades y 
padecimientos 

2.Brindar recomendaciones 
ante un diagnóstico 
temprano.

Simulación y 
aprendizaje 
práctico

1.Optimizar procesos que 
puede ahorrar tiempo y 
destinar más recursos a la 
enseñanza o atención directa 
de especialistas en 
educación.

Mejor uso de 
recursos

1. Analizar datos médicos a 
gran escala, para identificar 
tendencias de salud y planear 
campañas de disfusion o 
prevencióN.

2. Planear acciones para evitar 
deserción académica

Promoción de la 
investigación

1.Automatizar tareas 
repetitivas y apoyar en la 
interpretación de datos 
médicos, para evitar  

2. Disminuir errores del  área 
médica de la instiución que 
podrían afectar el diagnóstico.

Reducción de 
errores 
humanos
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  Figura 2. Desventajas del uso de IA en instituciones educativas para diagnósticos médicos. 

Fuente: Elaborada por Cristian Meraz, Laura Gutiérrez y Vicente Cisneros, (Microsoft Copilot., (2025, abril 7). 

 

El futuro del diagnóstico médico asistido por la Inteligencia Artificial en instituciones educativas 

dependerá del desarrollo de tecnologías más seguras y precisas, así como de la colaboración entre 

especialistas en salud, educadores y expertos en la misma. Se requieren estudios adicionales para 

evaluar su impacto en la salud de la Comunidad Educativa y definir regulaciones que garanticen su uso 

ético y efectivo (Moor, 2020), además de un factor importante que tiene que ver con la honestidad 

Educativa1. 

 

Además, los sistemas de inteligencia artificial aplicados al diagnóstico médico utilizan algoritmos de 

aprendizaje automático y redes neuronales para analizar grandes volúmenes de información clínica, 

estas herramientas pueden procesar imágenes médicas, interpretar resultados de laboratorio y detectar 

patrones que podrían pasar desapercibidos para los profesionales de la salud (Esteva, 2017). Además, 

su implementación en instituciones educativas facilita la creación de programas de prevención y 

 
1 Entiéndase como Honestidad Educativa, a la veracidad de la información proporcionada por la comunidad Educativa en 

cada diagnóstico. 

Dependencia excesiva de la tecnología  

• La IA puede limitar el desarrollo de habilidades críticas y de razonamiento clínico.

Costos  altos de implementación

•La implicación de una inversión significativa,  a pesar de contar con  
presupuestos limitados en  instituciones educativas.

Privacidad y seguridad de datos

•El reto de cumplir estrictamente con regulaciones de privacidad de datos y cuidar 
la protección de la información.

Sesgos en los datos

•Los diagnósticos podrían ser inexactos o desiguales, por que la IA depende de 
datos y si esos datos son incompletos, limitados o se tienen sesgos. 

Limitaciones para diagnosticar

• la IA, puede no comprender la complejidad de casos y requerir de un juicio 
médico especializado.
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seguimiento de la salud de la Comunidad Educativa y si estos Sistemas se logran vincular directamente 

con los Sistemas de Salud Estatal, la atención en caso de algún percance o crisis ya se cuenta con un 

antecedente y el personal de Salud no iniciaría desde el diagnóstico. 

 

La integración de sistemas de diagnóstico médico basados en algoritmos de Inteligencia y 

Automatizados en instituciones educativas conlleva múltiples beneficios: 

 

• Detección temprana: La Inteligencia Artificial permite identificar signos tempranos de 

enfermedades como la diabetes, problemas cardiovasculares y trastornos mentales 

(Rajpurkar, 2018). 

• Optimización de recursos: Reduce la carga de trabajo del personal de salud en las instituciones 

educativas y mejora la eficiencia en la gestión de casos clínicos. 

• Personalización del tratamiento: Facilita el diseño de estrategias de intervención ajustadas a las 

necesidades específicas de cada estudiante (Topol, 2019). 

 

A pesar de sus múltiples beneficios, el uso de la Inteligencia Artificial en el diagnóstico en instituciones 

educativas enfrenta desafíos significativos: 

• Privacidad y seguridad de los datos: La recopilación y análisis de información médica deben 

cumplir con estrictas normativas de protección de datos para garantizar la confidencialidad de 

los miembros de la Comunidad Educativa (Parikh, 2019). 

• Fiabilidad y precisión: Aunque los modelos de la Inteligencia Artificial han mostrado alta 

precisión en el diagnóstico, aún requieren supervisión médica para evitar diagnósticos erróneos 

o malinterpretaciones de los resultados. 

• Accesibilidad y costos: La implementación de tecnologías de la Inteligencia Artificial en 

instituciones educativas puede ser costosa, lo que limita su adopción en países 

subdesarrollados con recursos limitados. 

 

El futuro del uso de la inteligencia artificial en el diagnóstico médico en instituciones educativas apunta 

hacia el desarrollo de sistemas más accesibles y precisos. Investigaciones actuales buscan mejorar la 

transparencia de los algoritmos y garantizar su integración ética en el ámbito escolar. Además, la 

combinación de la Inteligencia Artificial con tecnologías como el Internet de las Cosas (IoT) y la 

telemedicina promete revolucionar el monitoreo de la salud en entornos educativos (Yu, 2020), medida 

que también potencializara a las Instituciones rurales e inclusive a las que ofrecen modelos Educativos 

Alternativos y que dificulta tener disponible personal de salud en la inmediates. 
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CONCLUSIÓN 

 

El uso de la Inteligencia Artificial en el diagnóstico médico dentro de instituciones educativas representa 

una oportunidad innovadora para mejorar la salud de la Comunidad Educativa. Sin embargo, su 

implementación debe abordarse con cautela, considerando los desafíos éticos y técnicos que conlleva. 

Con el desarrollo adecuado, la Inteligencia Artificial puede convertirse en una herramienta clave para 

la detección temprana de enfermedades y la optimización de los servicios de salud en el ámbito 

educativo. Si bien existen desafíos relacionados con la privacidad, la fiabilidad y los costos, su 

implementación ofrece beneficios significativos en la optimización de recursos médicos y la mejora de 

la salud de la Comunidad Educativa es fundamental y prioritaria. Es fundamental continuar con 

investigaciones que permitan el desarrollo de sistemas de Inteligencia Artificial más accesibles, éticos 

y eficientes para su aplicación en entornos educativos. 

 

Como resultado del análisis, se identificó que uno de los desafíos principales para integrar la IA en 

diagnósticos médicos dentro de los planteles educativos en México, es el limitado recurso tecnológico 

y la falta de capacitación sobre herramientas de Inteligencia Artificial ,por parte del personal tanto de 

instituciones educativas como del sector salud, a pesar de que dichas herramientas representan una 

valiosa oportunidad para innovar la práctica médica y su aprovechamiento, que subraya la necesidad 

de fortalecer la infraestructura y establecer políticas claras, que favorezcan su adopción responsable y 

equitativa.  

 

Se concluye afirmando que la incorporación de la Inteligencia Artificial en el empleo para el diagnóstico 

médico dentro de los planteles educativos mexicanos, constituye una innovación significativa, al permitir 

que el proceso sea ágil y preciso, que puedan fortalecer la enseñanza tanto en las ciencias de salud 

como la calidad educativa al brindar una adecuada atención médica y seguimiento académico 

individualizado a cada estudiante, para reducir errores clínicos, personalizar tratamientos y extender el 

alcance de los servicios de salud; posicionando a la IA como una herramienta clave para el avance de 

la educación, de la mano con la transformación del sistema de salud nacional, mediante el desarrollo 

tecnológico.  
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RESUMEN 

 

El café (Coffea arabica) produce un fruto popular por su sabor y e importancia para la salud debido a la 

presencia de metabolitos bioactivos como flavonoides y compuestos fenólicos como la cafeína. Para 

incrementar la rentabilidad, los agricultores se ven obligados a emplear agroquímicos, no obstante, su 

uso excesivo desencadena inconvenientes para la salud y el medio ambiente. El objetivo fue evaluar el 

potencial de un biofertilizante a base de mosto de caña de azúcar (BMCA) en los rendimientos de café 

y la agregación del suelo. El experimento se realizó en dos sitios de Veracruz: CRUO y NIVEA. Se 

evaluaron ocho tratamientos bajo un diseño experimental de parcelas divididas, se evaluó el crecimiento 

y producción de las plantas, además del estado de agregación del suelo. Durante el crecimiento de las 

plantas, no hubo diferencias significativas, el T3 de obtuvo el mayor desarrollo total con alturas 

superiores a 59 cm. Para la producción total de café, existieron diferencias significativas, presentándose 

los menores rendimientos en el sitio CRUO (<5.21 t ha-1), los mayores rendimientos se observaron en 

 
1 Estudiante Ingeniería Química. Tecnológico de Estudios Superiores de Chimalhuacán. 
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el T7 con 9.33 t ha-1. Para el sitio NIEVA, el T3 obtuvo un rendimiento de 7.27 t ha-1. No se detectaron 

cambios en la fertilidad química el suelo, pero la evolución del estado de agregación del suelo fue 

positiva. Las aplicaciones de BMCA incrementan la eficiencia de absorción del K cuando se suplementa 

con fuentes inorgánicas de N y P, favoreciendo la producción de café cereza e impactando positivamente 

en el desarrollo y mantenimiento de la estructura natural del suelo. 

 

Palabra(s) Clave: agricultura orgánica, calidad del suelo, manejo de cultivo, rendimiento 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El café (Coffea arabica) es un arbusto que produce un fruto, generalmente llamado “cereza”, bastante 

popular por su sabor. Las cerezas cuentan con características muy importantes para la salud debido a 

la presencia de metabolitos bioactivos como flavonoides, vitaminas y compuestos fenólicos, como la 

cafeína, que es una fuente natural de oxidantes (Entesar et al., 2025). La producción y el consumo de 

café en el mundo ha incrementado significativamente en los últimos años. En México, el consumo per 

cápita se ha mantenido en 1.4 kg de café (SADER, 2018), lo que se traduce en 186 760 000 t de café 

anuales solo para el abasto mexicano, sin embargo, y de acuerdo al Servicio de Información 

Agroalimentaria y Pesquera (SIAP, 2023), en México se destinaron 699 506.19 ha para la producción 

de café, de la cual se cosechó exitosamente un 93.5% con rendimientos medios de 1.62 t ha-1, lo anterior 

representa una producción de 1 060 601.98 t de café cereza, siendo una producción seis veces mayor 

que la demanda anual de café. 

 

Para incrementar la rentabilidad del sistema de producción, los agricultores se ven obligados a emplear 

más insumos sintéticos, como fertilizantes químicos y pesticidas (Essalimi et al., 2022), no obstante, el 

uso excesivo de este tipo de insumos desencadena inconvenientes para la salud del consumidor final y 

el medio ambiente. Su uso excesivo conduce a aumentar los contenidos de residuos indeseables (de 

Jaeger et al., 2012) y afecta negativamente la composición nutricional y la calidad sensorial (Baranski et 

al., 2014), sin mencionar que los insumos sintéticos contribuyen a una mayor contaminación ambiental 

y limitan el desarrollo de la biodiversidad microbiana del suelo (Bertrand et al., 2018). Dado que el costo 

de los insumos sintéticos ha ido en aumento durante los últimos años, los productores agrícolas han 

adoptado diversas estrategias para el manejo de los sistemas de producción agrícolas entre los que se 

encuentran el reducir el suministro de fertilizantes sintéticos (Tovihoudji et al., 2019), así como el empleo 

de fuentes orgánicas como compostas, biofertilizantes artesanales, estiércoles, etc.; siempre buscando 

el mantenimiento de los rendimientos medios de los cultivos que se produzcan en la región, como tal, 
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los insumos orgánicos se pueden utilizar solos o en combinación con insumos sintéticos para aumentar 

la producción y mantener la calidad de los frutos.  

 

La agricultura orgánica tiene muchas ventajas en comparación con la agricultura convencional, entre los 

que sobresale la reducción de la contaminación al minimizar la lixiviación de nitratos en el agua (Stolze 

et al., 2000), mejora la resistencia y tolerancia de las plantas al estrés abiótico y biótico (Monteiro et al., 

2022), crean mejores condiciones para la proliferación de microorganismos en el suelo y, debido a su 

composición, se enriquece el suelo con nutrientes disponibles y se potencializa la capacidad de 

retención de agua (Ullah et al., 2021). Es sumamente conocido que el estiércol de animales de corral es 

el insumo orgánico más utilizado en la producción agrícola, recientemente se han presentado diversas 

opciones como los biofertilizantes derivados de procesos industriales como el mosto de caña de azúcar 

(Arreola-Tostado et al., 2020), sin embargo, y tomando en cuenta su alta disponibilidad en el mercado 

agrícola, los informes de los efectos de los mismos siguen siendo poco explorados y/o divulgados. Los 

biofertilizantes son sustancias que incluyen microorganismos en su composición, siendo su función 

principal la nutrición y estimulación de procesos que mejoren la absorción y eficiencia de los nutrientes, 

así como la tolerancia al estrés abiótico y biótico, buscando potencializar la calidad del fruto (EBIC, 

2019). Recientemente, diversos autores han reportado el impacto de la materia orgánica procedente de 

los biofertilizantes (Song et al., 2020; Negi et al., 2021; Li et al., 2022; Soltaniband et al., 2022; Katel et 

al., 2023) sobre los rendimientos y la calidad de diversos cultivos, además de los efectos relacionados 

a la gestión del suelo, principalmente en la fertilidad química, en el cultivo del café los trabajos reportados 

siguen siendo escasos. 

 

Es por lo anterior que, el objetivo del experimento fue evaluar el potencial de un biofertilizante a base de 

mosto de caña de azúcar (BMCA) en los rendimientos agrícolas de café, incluyendo el efecto de 

agregación en el suelo como respuesta de mejora por su uso continuo.  

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Ubicación y establecimiento del ensayo 

 

La ubicación de los experimentos fue en el Municipio de Huatusco, Veracruz, uno de ellos en Centro 

Regional Universitario de Oriente (CRUO), de la Universidad Autónoma Chapingo y otro en terrenos del 

Sr. David Nieva, productor de café bajo el sistema tradicional, donde se siguió el manejo establecido por 

el productor incluyendo la cobertura del suelo con Arachis pintoi; ambos sitios se encuentran a una 
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distancia de 3 km, aproximadamente. El experimento se estableció con la primera aplicación al suelo de 

los tratamientos evaluados (Cuadro 1), el total del aporte nutricional se dividió en dos aplicaciones 

anuales (mayo y octubre), el periodo de evaluación comprendió los años 2023 y 2024. 

 

Cuadro 1. Descripción de tratamientos y aporte nutrimental. 

Tratamiento Descripción 
N-P-K (kg 

ha-1) 

Cobertura 

T1 Testigo absoluto 0-0-0 

Sin 

cobertura 

T2 800 kg de BMCA ha-1 18-1-100 

T3 800 kg de BMCA + 300 kg de fosfato diamónico ha-1 75-50-100 

T4 400 kg de BMCA ha-1 + 2 kg de composta/planta 9-0.5-50 

T5 Testigo absoluto 0-0-0 

A. pintoi 

 

T6 800 kg de BMCA ha-1 18-1-100 

T7 800 kg de BMCA + 300 kg de fosfato diamónico ha-1 75-50-100 

T8 400 kg de BMCA ha-1 + 2 kg de composta/planta 9-0.5-50 

 

Variables evaluadas 

 

Durante los dos años del experimento se realizó el monitoreo del crecimiento y desarrollo del cultivo de 

café, siendo realizadas las mediciones durante la última fecha de corte del fruto (marzo para sitio NIEVA 

y abril para sitio CRUO). De manera continua se cuantificaba la producción de café cereza, en total se 

realizaron cuatro colectas de fruto en las parcelas establecidas, la sumatoria de la producción por corte 

se tomó como la producción acumulada en t de café cereza ha-1. Al finalizar el experimento, se realizaron 

muestreos de suelo para realizar una caracterización física y química, así como la realización de láminas 

delgadas con resina para evaluar el grado de agregación del suelo por efectos de tratamientos. 

 

Diseño experimental y análisis de datos 

 

Para el establecimiento del experimento se definió un diseño experimental de parcelas divididas, donde 

las parcelas grandes fueron los sitios (CRUO y NIEVA) y las parcelas chicas la cobertura con A pintoi. 

Los tratamientos fueron distribuidos de manera aleatoria dentro de las parcelas chicas, se definieron 

cuatro repeticiones por tratamiento para contar con 32 unidades experimentales dentro de cada parcela 

grande. Antes de ejecutar los análisis estadísticos, los datos fueron sometidos a una prueba de 

normalidad y homogeneidad de varianzas mediante las pruebas definidas por Shapiro-Wilk (1965) y 

Levene (1963), respectivamente. Una vez confirmado lo anterior, se ejecutó un ANOVA y pruebas de 

medias de Tukey con una significancia del 95%.  

http://www.revistateconologica/


REVISTA TECNOLÓGICA CEA   N° 28, TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO EN ROQUE   

 
 

 

 

 

Revista Tecnológica CEA   N° 28  Enero - Junio 2025     -  ISSN 2594 0414  - 
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-071113482900-203, ISSN 2594 0414 

www.revistateconologicacea.mx 

36 

Nota: en el sitio NIEVA, las plantas de café y la cobertera de A. pintoi no lograron establecerse debido 

a la aplicación de herbicida que el productor realizo durante dos ocasiones, por consecuencia no fue 

posible evaluar sus efectos y se tomó al bloque como una parcela más. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Desarrollo vegetativo de cafetos y producción de cereza 

 

Los resultados mostraron que, durante el desarrollo de las plantas de café, no hubo diferencias 

significativas entre tratamientos (Cuadro 2), sin embargo, el T3 de ambos sitios obtuvo el mayor 

desarrollo total.  

 

Cuadro 2. Incremento de altura de plantas de café en el primer y segundo año de ensayo. 

Tratamientos 
Sitio CRUO Sitio NIEVA 

1er año 2do año Total 1er año 2do año Total 

T1 27 a 22 a 49 a 10 a 50 a 60 a 

T2 19 a 21 a 40 a 19 a 38 a 57 a 

T3 23 a 36 a 59 a 16 a 55 a 71 a 

T4 24 a 17 a 41 a 13 a 50 a 63 a 

T5 22 a 29 a 51 a 

No prosperó la cobertura 

de A. pintoi * 

T6 26 a 30 a 56 a 

T7 27 a 29 a 56 a 

T8 28 a 28 a 56 a 

DMS (p≤ 0.05) 11 20 18 10 19 17 

CV (%) 9.43 36.86 52.00 15.00 52.25 36.25 

Donde: DMS; Diferencia mínima significativa y CV: Coeficiente de variación. Letras diferentes indican significancia estadística 

(p≤0.05). *La cobertera de A. pintoi, en el sitio NIEVA, no próspero por causas ajenas al manejo del experimento y por lo tanto 

no se incluyen los datos, éstos fueron integrados a la evaluación como una repetición más. 

 

El incremento de altura de las plantas es una función de múltiples factores, como la edad, el origen y 

porte genético, las condiciones del medio ambiente donde interviene el tipo y calidad de sustrato 

(Contreras-Cornejo et al., 2024). No es posible atribuir la respuesta a un solo factor como la nutrición, 

sin embargo, éste último es un indicador que está íntimamente relacionado con el desarrollo vegetativo 

(Abdenaceur et al., 2022), ya que, al inicio del experimento las plantas de los dos sitios tenían 3 años 

de edad, en dos años que duro la prueba alcanzaron su plena madurez y potencial productivo.  
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Para la producción total de café cereza, los resultados mostraron que existieron diferencias significativas 

entre tratamientos (Cuadro 3), siendo los menores rendimientos en el sitio CRUO en los T1 y T2 

atribuidos a la menor disponibilidad de P y K durante ambos años de evaluación en coacción con el nivel 

de acidez del suelo presente (Montoya-Jasso et al., 2022) (Cuadro 4). Para el sitio CRUO, el mejor 

rendimiento se obtuvo mediante la aplicación del T3 con 8.009 t ha-1, seguido por el T4 con 6.452 t ha-

1, respectivamente. Cuando se suplementa la aplicación de BMCA con insumos sintéticos se obtienen 

incrementos que pueden ir desde el 19 hasta el 49% del rendimiento total. No obstante, para el 

productor, en un sentido comercial significa, un incremento de 3.94 toneladas en promedio de cereza 

por hectárea, esta respuesta pone en evidencia la eficiencia que tiene la aplicación del BMCA como 

fuente de potasio y cuando es combinada con otras fuentes para compensar los requerimientos de 

nitrógeno y fósforo por coacción con Trichoderma (Joo y Hussein, 2022). 

 

Con respecto a las respuestas de la producción obtenida en el área con A. pintoi, nótense los 

incrementos de producción de cereza para todos los tratamientos, inclusive del testigo (T5), respecto al 

sitio CRUO (Cuadro 3). En estas condiciones la producción de los tratamientos abonados y fertilizados 

(T6, T7 y T8), es semejante y desde luego las aplicaciones del BMCA, solo o combinado con otras 

fuentes aumenta la producción de cereza entre un 11 y 27%, pudiendo llegar hasta las dos toneladas 

de cereza por hectárea.  

Cuadro 3. Producción media de café cereza en el segundo año de observación. 

Tratamientos 
Sitio CRUO Sitio NIEVA 

(t ha-1) 

T1 4.067 b 5.280 a 

T2 5.216 b 5.637 a 

T3 8.009 a 7.273 a 

T4 6.452 a 6.446 a 

T5 5.607 a 

No prosperó la cobertura de A pintoi 
T6 8.691 a 

T7 9.334 a 

T8 8.421 a 

DMS (p≤ 0.05) 3.982 2.613 

CV (%) 3.62 0.79 

Donde: DMS; Diferencia mínima significativa y CV: Coeficiente de variación. Letras diferentes indican significancia estadística 

(p≤0.05). *La cobertera de A. pintoi, en el sitio NIEVA, no próspero por causas ajenas al manejo del experimento y por lo tanto 

no se incluyen los datos, éstos fueron integrados a la evaluación como una repetición más. 
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Efectos de la aplicación de BMCA en el suelo 

 

Los efectos de las aplicaciones de fertilizantes y BMCA en el suelo, después de dos años de 

experimentación fueron diferentes para cada sitio, en el Cuadro 15 se integran los valores promedio de 

algunas determinaciones químicas que presentaron mayor efecto. Para el sitio CRUO se detectó un 

incremento de K en las áreas de los tratamientos que recibieron alguna aplicación de este elemento, en 

el sitio NIEVA, hubo incrementos de P y K. En general no se detectaron cambios en el suelo por efecto 

de las aplicaciones y no fue posible diferenciar los efectos del BMCA y fertilizante, sin embargo, si se 

identificaron incrementos en el contenido de materia orgánica del suelo y nitrógeno total, lo que indica 

el efecto positivo del empleo de BMCA en el umbral mineralización de la materia orgánica provocando 

una estabilización del carbono orgánico y las partículas del suelo (Johannes et al., 2023), favoreciendo 

la disponibilidad de nutrientes de alta movilidad (Sauzet et al., 2024). 

 

En el Cuadro 4 se aprecia la evolución del tamaño medio de agregados por los efectos de las 

aplicaciones, nótese que la respuesta fue diferente para cada sitio: en el sitio CRUO, los cambios 

tuvieron una tendencia ligeramente al incremento. Esta respuesta se considera normal debido a la 

estimulación que sufren los microorganismos al recibir alguna fuente energética que ellos aprovechan 

para intervenir a su vez, en la descomposición de materiales orgánicos que propician las uniones entre 

el complejo órgano-mineral para agregar al suelo (Montoya-Jasso et al., 2019). En algunos tipos de 

suelos, como los del sitio NIEVA, que contiene mayor cantidad de arcilla, en una primera etapa que entra 

en contacto el suelo con los compuestos de bajo peso molecular liberados por la mineralización de la 

materia orgánica (Dupla et al., 2021), el fenómeno de agregación es muy violento, después de pasado 

un tiempo tiende a estabilizarse ocasionando una mejora en la calidad del suelo (Montoya-Jasso et al., 

2024). 

 

Cuadro 4. Evolución de algunas características químicas del suelo de los sitios experimentales, 

durante dos años de pruebas, Huatusco, Veracruz. 

Sitio Ciclo pH 
CE MO N P K Arcillas DMP 

(dS m-1) (%) (mg kg-1) (%) (mm) 

CRUO 
2022 – 2023 4.8 0.17 3.8 0.40 3.0 148 

53 
2.6 

2023 – 2024  4.9 0.20 4.7 0.61 2.15 273 2.7 

NIEVA 
2022 – 2023 4.1 0.21 2.8 0.30 8.0 258 

72 
3.6 

2023 – 2024  4.6 0.26 3.0 0.37 20.7 445 4.7 

Donde: CE: Conductividad eléctrica, MO: Materia orgánica, N: Nitrógeno total, P: Fósforo y K: Potasio. 
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Las imágenes de muestras de suelo no perturbadas de cada sitio y tratamiento, reunidas en el Cuadro 

5, muestran unidades estructurales que ponen en evidencia la acción de las sustancias agregadas al 

suelo. Cabe mencionar que las respuestas descritas se limitan a la zona de aplicación (zona de goteo), 

debido a que es el área donde entran en contacto con el suelo y la extensión de las aplicaciones es muy 

limitada. En la imagen del T1, del sitio CRUO, donde no se aplicó BMCA, los agregados son escasos y 

dispersos, mezclados con residuos orgánicos, producto de una escaza actividad biológica (Contreras-

Cornejo et al., 2024). 

 

En las imágenes correspondientes a los tratamientos T2, T3 y T4 los efectos que tuvo la aplicación de 

BMCA derivan de la formación de unidades estructurales en forma poliédrica que denotan la interacción 

entre el complejo mineral y orgánico propiciado por el contenido de arcillas del suelo y la diversidad 

microbiana del suelo (Dupla et al., 2022). En las imágenes correspondientes al sitio NIEVA, la respuesta 

es semejante y se aprecia más claramente debido a la cantidad mayor de arcilla que, en interacción con 

el complejo orgánico, forman unidades estructurales completamente integradas (Ledermuller et al., 

2018) ya que los efectos de BMCA se incrementan con la materia orgánica que contiene la composta, 

traduciéndose en la formación de agregados desarrollados y estables (Hu et al., 2023). 

 

Cuadro 5. Láminas delgadas de muestras de suelo inalteradas de ambos sitios de estudio 

. 

Sitio 

CRUO NIEVA 

Imagen 
Descripció

n 
Imagen 

Descripció

n 

 

T1 

 

T1 

Agregados 

dispersos 

entre restos 

orgánicos sin 

integración a 

la fase 

mineral. Baja 

actividad 

biológica, con 

restos 

orgánicos 

aislados. 

Dispersión de 

agregados, 

con restos 

orgánicos no 

completament

e integrados 

al complejo 

mineral. 

T2 T2 
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Formación de 

agregados, 

estructura 

granular más 

desarrollada 

que el T1 y el 

T3. 

Agregados 

órgano-

minerales en 

proceso de 

formación  

Estructura 

poliédrica, en 

proceso 

avanzado de 

desarrollo. 

Integración de 

la parte 

orgánica al 

complejo 

mineral, 

formando 

agregados 

estables. 

 

T3 

 

T3 

Presenta 

estructura 

granular sin 

formación de 

agregados 

definidos, 

presenta 

restos 

orgánicos sin 

integración 

con la parte 

mineral. 

Estructura 

poliédrica 

débilmente 

desarrollada, 

con 

agrupación de 

agregados en 

proceso de 

formación, 

con 

compuestos 

orgánicos y 

minerales 

dispersos. 

 

T4 

 

T4 

Estructura 

poliédrica 

débilmente 

desarrollada 

con 

formación de 

agregados 

que 

contienen 

una gran 

cantidad de 

restos 

orgánicos en 

proceso de 

integración al 

complejo 

mineral. 

Estructura 

poliédrica 

desarrollada, 

en la 

formación de 

agregados 

están 

integrados 

compuestos 

orgánicos 

fuertemente 

adheridos a la 

parte mineral 

 

 

CONCLUSIONES 

 

Las aplicaciones de BMCA incrementan la eficiencia de absorción del K cuando se suplementa con fuentes 

inorgánicas de N y P, lo que favorece el desarrollo de las plantas y estimula una mayor producción de café cereza. 

http://www.revistateconologica/


REVISTA TECNOLÓGICA CEA   N° 28, TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO EN ROQUE   

 
 

 

 

 

Revista Tecnológica CEA   N° 28  Enero - Junio 2025     -  ISSN 2594 0414  - 
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-071113482900-203, ISSN 2594 0414 

www.revistateconologicacea.mx 

41 

El manejo del suelo con el BMCA impactó positivamente en el desarrollo y mantenimiento de la estructura natural 

del suelo, presentando características propias para incrementar la infiltración de agua y el flujo de la misma en el 

perfil exploratorio de la raíz del cultivo de café; asimismo, se reflejó el mantenimiento de la fertilidad química del 

suelo durante todo el periodo de experimentación, resaltando los beneficios de la nutrición con el BMCA. 

 

Considerando la diferencia de los suelos entre sitios y los resultados de las evaluaciones, se puede afirmar que es 

factible el uso de BMCA como insumo en otras áreas productoras de café, tanto en su modalidad orgánica como 

convencional, ya que permite la mezcla con otros productos de origen sintético y orgánico sin presentar efectos 

de residualidad en el suelo que dañen al cultivo y/o al medio ambiente. 
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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene la finalidad de encontrar áreas de oportunidad en procesos de una 

empresa de litografía haciendo uso de herramientas de manufactura esbelta con la finalidad de 

identificar áreas de oportunidad existentes, desarrollar estrategias para mejorar la eficiencia, calidad y 

productividad de la misma, permitiendo a la empresa analizar de mejor manera sus procesos y 

procedimientos para así poder adaptarlos y lograr satisfacer las necesidades de los clientes y el 

mercado.  

 

Para el análisis de sus procesos y procedimientos se hace uso de diversas herramientas de ingeniería 

industrial tales como: lluvia de ideas, diagrama de Ishikawa, diagrama causal, 5W2H, PHVA, Diagrama 

de Flujo de Proceso, Takt Time, objetivos SMART, Seis Sigma.  
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Al aplicar estas herramientas se logra analizar de mejor manera el proceso y se logra hacer un uso 

eficiente de sus recursos y optimizar sus resultados lo cual se vea reflejado en mayores ganancias y 

posicionamiento en el mercado.  

  

Palabra(s) Clave: mejora, optimización, proceso, recursos. 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to identify areas of opportunity in the processes of a lithography company by using 

lean manufacturing tools. This will help identify existing areas of opportunity and develop strategies to 

improve its efficiency, quality, and productivity. This will allow the company to better analyze its 

processes and procedures in order to adapt them and meet the needs of its customers and the market. 

Various industrial engineering tools are used to analyze its processes and procedures, such as 

brainstorming, Ishikawa diagrams, causal diagrams, 5W2H, PDCA, Process Flowcharts, Takt Time, 

SMART objectives, and Six Sigma.  

 

By applying these tools, it is possible to better analyze the process and make efficient use of its 

resources and optimize its results, which is reflected in increased profits and market positioning. 

 

Keywords. improvement, optimization, process, resources. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación se enfoca en analizar los procesos de una empresa de litografía con la 

finalidad de encontrar áreas de oportunidad y así diseñar un plan de mejora, para el análisis se hizo 

uso de herramientas de ingeniería industrial las cuales se describen a continuación: 

 

Lluvia de ideas 

Palomo (2000) comenta que la lluvia de ideas o su modificado; ideas escritas, se pueden utilizar como 

una técnica introductoria de desinhibición del equipo de trabajo y toma de conciencia del tamaño del 

problema. 
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La lluvia de ideas constituye una buena estrategia para activar el conocimiento previo de los 

estudiantes. Requiere que ellos expresen todo lo que saben acerca de un tema particular o de una 

idea, antes de iniciar una lectura o redactar un escrito. (CondemarÍn, 2000) 

 

Diagrama de Ishikawa 

Según Gutiérrez (2005, p. 165) el diagrama causa-efecto o diagrama de Ishikawa es un método grafico 

que refleja la relación entre una característica de calidad (muchas veces en el área problemática) y los 

factores que posiblemente contribuyen a que existan. En otras palabras, es una gráfica que relaciona 

el efecto (problema) con sus causas potenciales. 

Ahora bien, el diagrama de Ishikawa o espina de pescado es una técnica usada para identificar las 

posibles causas de un problema central, usado también para mejorar procesos y recursos en una 

organización (Coletti et al., 2010). 

 

Diagrama causal 

Según Forrester (1961), el diagrama causal es una herramienta clave en la dinámica de sistemas, ya 

que permite modelar la estructura de un sistema mediante la representación de las relaciones causa-

efecto entre sus variables. Esta técnica facilita el entendimiento de las interacciones y 

retroalimentaciones, ayudando a identificar posibles puntos de intervención. 

Sterman (2000) destaca que los diagramas causales son esenciales para analizar sistemas complejos, 

ya que revelan bucles de retroalimentación y dinámicas no lineales, proporcionando una base para 

predecir el comportamiento del sistema bajo diferentes escenarios. 

 

5W2H 

Mizuno (1988) describe el 5W2H como una herramienta práctica que ayuda a visualizar y estructurar 

el análisis de situaciones complejas al desglosarlas en preguntas específicas, fomentando una 

comprensión integral. 

Según Sallis (2014), la herramienta 5W2H es una técnica versátil para evaluar y analizar proyectos o 

problemas, proporcionando un enfoque sistemático para responder preguntas clave relacionadas con la 

acción o el proceso en cuestión. 

 

Diagrama de flujo de proceso 

Moore (2006) señala que los diagramas de flujo son herramientas esenciales para mapear procesos y 

descubrir ineficiencias en sistemas organizacionales. 
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Shelly y Rosenblatt (2012) explican que un diagrama de flujo utiliza símbolos gráficos para representar 

entradas, procesos y salidas, mostrando cómo fluyen los datos y se transforman a través de un sistema. 

Takt time. 

 

Es un concepto utilizado principalmente en el entorno productivo para referirse al ritmo de salida de los 

productos que debe alcanzar una empresa para responder a la demanda del cliente. Conocer esta 

medida tiene como finalidad que las actividades del negocio sean sincronizadas en función del pulso 

fijado por la demanda del cliente. 

 

El Takt Time es el tiempo necesario para completar una tarea del proceso de fabricación, el cual brinda 

beneficios tales como: satisfacción del cliente, reducción de costos, incrementación en la capacidad de 

producir, reducir daño al producto y continuar siendo competitivos, TAKT es una palabra en alemán 

que significa “ritmo”; entonces quiere decir que el Takt Time marca el ritmo de lo que el cliente está 

demandando, a quien la compañía requiere entregar el producto con el fin de satisfacerlo. Producir con 

el Takt Time significa que los ritmos de producción y de ventas, deben estar sincronizados, ya que es 

una de las metas de lean Manufacturing. (Martínez, 2015) 

 

MÉTODO 

 

En el presente trabajo de investigación se hizo uso de herramientas de manufactura esbelta. El diseño 

que sigue el trabajo fue preexperimental. Según Hernández et al. (2014), el diseño preexperimental es 

un estudio en el que se manejan una o más variables independientes para analizar las consecuencias 

que ocasionan en las variables dependientes. La unidad de análisis fue el área de producción de la 

empresa metalmecánica en estudio, donde se obtuvo la información relevante para la investigación. Se 

analizaron los procesos, las causas y defectos existentes en los procesos principales del área. 

 

La secuencia de herramientas utilizadas en esta investigación fueron aplicadas de la siguiente manera: 

- Se realizo uno lluvia de ideas con la finalidad de conocer el problema mas significativo. 

- Se elaboró un diagrama de Ishikawa para analizar de mejor manera el problema seleccionado. 

- Se diseño un diagrama causal. 

- Se hizo uso de la herramienta 5W2H para analizar de una mejor manera la problemática. 

- Se elaboro un diagrama de flujo de proceso en el cual se represento gráficamente las 

actividades realizadas. 

- Se midio el Takt Time para conocer el tiempo de ciclo. 
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RESULTADOS 

 

Lluvia de Ideas 

- Fallas en las máquinas de impresión 

- Retraso en las entregas 

- Errores en los diseños 

- Falta de insumos  

Como primer punto se realizó una lluvia de ideas para conocer cuál era el problema más significativo que 

tenía la empresa, el cual fue el constante retraso en las entregas de playeras. 

 

Diagrama de Ishikawa de los retrasos de entrega. 

Figura 1. Diagrama de Ishikawa. 
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Diagrama Causal de los retrasos en las entregas. 

 

Figura 2. Diagrama Causal 

El diagrama causal muestra las principales razones de los retrasos en las entregas. Se percibe que las 

principales son el método de producción y la maquinaria. Un método poco optimizado y maquinaria 

obsoleta y antigua. 
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Herramienta 5W2H aplicada a los retrasos en entregas. 

 

Figura 3. 5W2H. 

 

Aplicación del diagrama de flujo de proceso. 

 

Figura 4. Diagrama de flujo 

Takt Time 

Se utilizó esta herramienta para calcular cuánto tiempo debería tardar el proceso de cada 

playera y compararlo con el que tarda realmente, abarcando así nuestra problemática principal; 

la demora del proceso. 
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Su uso se destinó en la obtención del tiempo que tenemos con los siguientes datos del proceso 

actual: 

Datos actuales de la empresa. 

 

Concepto Cantidades 

Demanda del cliente mensual 113 450 

Dia de trabajo (8 horas) 48 

horas 

Días laborables de un mes 24 

Disponibilidad de las máquinas 100% 

Porcentaje de Scrap 2% 

Figura 5. Datos generales 

 

Con esos datos se sacaron los resultados de cuantas impresiones se tienen por una hora y 

cuantos minutos se tarda este proceso en lograr una sola impresión, se tomó en cuenta la 

demanda mensual de 450 y la semanal de 113 impresiones por cada mes, los resultados fueron 

los siguientes: 

Cálculo del Takt Time 

 

 

Figura 7. Takt time. 

 

El tiempo promedio que debería tardar 1 unidad en producirse, es de 25 minutos, obteniendo 

una producción diaria de 19 playeras. Sin embargo, el tiempo real que ese proceso se lleva es 

de 28 minutos por cada una, teniendo así únicamente 17 unidades diarias. 

 

Con estos tiempos del proceso actual en las impresiones de playeras, se busca la optimización 

del tiempo, esto con ayuda de una nueva maquinaria que reemplace a la que se tiene en la 

actualidad y un aprovechamiento de tiempos muertos que se tienen. 
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CONCLUSIONES 

 

La implementación de herramientas Lean Manufacturing en el análisis de procesos permite a las 

organizaciones mejorar su eficiencia operativa y competitividad en el mercado. Ésta filosofía al 

centrarse en la eliminación de desperdicios y la mejora continua, proporciona un marco sistemático 

para optimizar procesos tanto en entornos de manufactura como en servicios. 

 

Una de las herramientas utilizada fue el diagrama de Ishikawa para el análisis de causas raíces de 

defectos en el proceso. Este enfoque estructurado permitió clasificar los problemas en categorías clave 

(método, máquina, mano de obra, materiales, medio ambiente y medición) y diseñar soluciones más 

focalizadas. 

 

Otra herramienta fue el Flujo de proceso la cual sirvió para visualizar de mejor manera el proceso a 

analizar. 

 

La herramienta del tiempo de ciclo o Takt Time nos permitió conocer el tiempo que tarda el proceso en 

ser realizado lo cual nos dio una perspectiva del estado actual.  

 

DISCUSIÓN 

 

Mediante el uso de las herramientas de manufactura esbelta es posible reducir los desperdicios, es 

decir todo aquello que no agrega valor a los procesos, así como incrementar la eficiencia operativa, 

mejora la calidad en el producto, reduce los tiempos de entrega, dando como resultado una mejor 

satisfacción del cliente. 

 

Se presente aplicar otro grupo de herramientas de manufactura esbelta para estudios futuros en la 

empresa litografica de tal forma de reducir el número de quejas por parte de los clientes e incrementar 

el volumen de ventas. 
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RESUMEN 

  

Se evaluó la efectividad de Chorela vulgaris vs “Bayfolan® Forte”, a dosis de 20 mL L-1, solución inicial 

de microalga disueltas en agua. El foliar “Bayfolan® Forte”, a dosis de 2, 3 y 4 L ha-1, en tres momentos 

para ambos productos, en cultivo de papa, variedad “Fianna”.  El propósito, sustituir el foliar de síntesis 

química y disminuir la fertilización químico mineral. Estableciéndose fertilizaciones 300-350-70 kg ha-1 

de N-P2O5-K2O, con ambos foliares y reducciones del 50 y 28.57 % de las dosis de nitrógeno y P2O5, 

empleando el foliar biológico, en cada caso se utilizó 3.0 kg m-2 de composta. Destacando, Chorella 

vulgaris, con incrementos del rendimiento entre el 14.35 y 8.91 %, sin afectar la calidad del tubérculo. 

 

Palabras clave: foliar: “Bayfolan® Forte, microalga: Chorela vulgaris, unidades de fertilizantes químico 

(N-P2O5-K2O). 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El cultivo de papa, es el tercer cultivo de mayor producción en el mundo, después del arroz y trigo 

(CONPAPA, 2017). En México, el cultivo de la papa alcanza 8, 700 productores distribuidos en 22 
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estados de las 32 entidades federativas, lo que representa el 68.75 % del territorio nacional. Debido a 

las diversas labores que demanda en la siembra, cosecha, comercialización, este cultivo tiene fuerte 

impacto económico en las zonas rurales donde se cultiva, de la cual dependen 77, 800 familias y se 

generan 17, 500 empleos directos y 51, 600 empleos indirectos y 6.9 millones de jornales al año 

(CONPAPA, 2017). 

 

Mientras que el Estado de Puebla, produce en  el  9.85 % de la producción nacional, siendo el quinto 

estado mayor productor del tubérculo en el país; con destaque para el distrito de Teziutlán, en el cual 

se cultiva el 77.83 % de la papa de Puebla (Villegas, 2023), donde se encuentra la localidad de estudio, 

Santa Anita de Zaragoza, región colindante al municipio de Tlatlauquitepec, el cual, es el primer 

productor de papa en el estado, con 2, 202.24 ha y una producción de 50, 591.50 t, con rendimientos 

de 17.18 t ha-1, representando 27.85% del total de la producción estatal (Mejía y Castellanos, 2018). 

 

Por su parte, el cultivo de papa demanda una gran cantidad de nutrimentos durante todo su ciclo, López 

(2013), reporta consumos de N-P-K de 180-300-300 a 350 kg ha-1, respetivamente. Por lo que, el 

empleo de prácticas inadecuadas en el manejo de suelo y cultivos, entre las que se encuentran 

aplicaciones indistintas de agroquímicos, como son los fertilizantes minerales con el propósito de 

incrementar los rendimientos, ha conllevado al deterioro de las características químicas, biológicas y 

física de los suelos, lo que reduce considerablemente la capacidad productiva de los agroecosistemas 

(Lino, et al., 2019). 

 

No son pocos los ejemplos de la literatura que soportan el criterio, de que la papa responde 

favorablemente a la aplicación de abonos orgánicos y a la interacción abonos orgánicos y fertilizantes 

químicos (fertilización órgano-mineral); además del uso de bio-productos, (Deroncelé et al.1983; 

Beukema y Van der Zaag, 1990; Zamora, et al., 2008).  

 

Por su parte las microalgas son organismos unicelulares fotosintéticos, con un tamaño entre 2 y 200 

µm. Se caracterizan por su rápido crecimiento, las células se duplican en un periodo de 1 a 10 días, 

con una alta eficiencia fotosintética, la cual es del 4 % en lo que a conversión de energía lumínica en 

biomasa se refiere; mientras que el resto de los vegetales presentan una eficiencia de alrededor del 

1% (Ñaupari y Rojas, 2017).  

 

Existen evidencias que las microalgas y sus medios de cultivo contienen sustancias promotoras de 

crecimiento denominadas fitohormonas (Stirk, et al., 2002; Molnar y Ördög 2005); además, poseen un 
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contenido importante de micro y macro nutrientes, los cuales, en conjunto, tienen el potencial de mejorar 

la disponibilidad de nutrientes, logrando promover cultivos más robustos y saludables (Becker, 2007). 

En este mismo sentido, los extractos de microalgas empleados como biofertilizante han permitido la 

sustitución parcial de fertilizantes químico-mineral en la agricultura y más específicamente en la 

horticultura (Hernández, et al., 2014). 

 

Entre las microalgas de mayor importancia se encuentra Chlorella por su valor económico y nutricional, 

tanto para consumo a nivel animal como humano. El género Chlorella son algas verdes unicelulares, 

del filo chlorophyta. Tienen forma esférica y miden de dos a diez (μm) de diámetro. Se multiplican 

rápidamente de forma asexual, llevándose a cabo en general a través de división celular simple, 

formándose dos o más células móviles (zooesporas) o no móviles (autoesporas) (Darley, 1987).   

 

Sin embargo, han sido poco estudiado sus efectos en cultivos agrícolas, de ahí que el objetivo de esta 

investigación, es la evaluación de la microalga Chorella vulgaris, como un potenciador de la producción 

y calidad de tubérculos de papa y establecer la posible disminución de la fertilización químico mineral 

en el cultivo en combinación con una fertilización órgano-mineral. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS  

 

El trabajo experimental se desarrolló en la localidad, Santa Anita, municipio de Zaragoza, Puebla, 

México. Ubicado entre los paralelos 19º 43’ 18” y 19º 49’54” de latitud Norte y 97º32’36” y 97º35’42” de 

longitud occidental, con una altitud de 2,295 msnm y un clima templado subhúmedo, con lluvias en 

verano, con temperatura media anual entre 12 y 18ºC. (Prontuario de información geográfica municipal 

de los Estados Unidos Mexicanos, 2009). 

 

Para el desarrollo del trabajo de investigación, se utilizó la variedad de papa “Fianna”. Siendo la 

duración del experimento de marzo-junio(primavera-verano) y septiembre-diciembre(otoño-invierno) 

del 2022. Por tanto, los datos que se presentan son el promedio de ambos ciclos. En el desarrollo del 

trabajo se empleó un diseño experimental de bloques al azar, con cuatro replicas por tratamientos, con 

un tamaño de parcela de 10.00 m2 y una densidad de planta de 5 plantas m-2. Teniendo como fórmula 

de fertilizante mineral (FM) la que reporta Morales, et al., (2013), 300-350-70 kg ha-1 de N-P2O5-K2O, 

además se utilizó 3 kg m-2 de composta (MO) en todos los tratamientos de fertilización químico mineral. 
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De igual modo, se utilizaron foliares químico de síntesis (“Bayfolan® Forte”,) y 

microbiológico(microalga). Siendo las dosis y frecuencias de aplicación las siguientes: la microalga, 

Chlorella vulgaris, se aplicó en semilla a razón de   20 ml L-1 de agua, sumergiendo las semillas por 

espacio de dos horas. Posteriormente se realizaron dos aspersiones más a los 15 y 30 días de brotado 

(ddb) el cultivo, o sea a los 15 días de la primera aplicación, a la misma dosis. Por su parte el foliar 

químico de síntesis, “Bayfolan® Forte”, se empleó tres vece, 15, 30 y 37 ddb el cultivo, a dosis de 2, 3 

y 4 L ha-1, como indica el fabricante. Teniendo un tratamiento donde se aplicaron ambos foliares, siendo 

las dos primeras de microalga, una de estas en semillas y dos posteriores del foliar químico de síntesis, 

así como otra variante sin fertilización alguna. Mostrándose el esquema de tratamientos en la tabla 1. 

Para la reproducción de la microalga, se utilizó un recipiente de cristal de 3.5 L de capacidad, 

agregándole 3.2 L de agua destilada. Posteriormente se adicionó el fertilizante líquido comercial de 

nombre “Bayfolan® Forte” a razón de 0.5 mL del foliar por cada litro de agua estéril, con aireación 

constante por 20 minutos, pasado este tiempo se inoculo con 52 mL de Chlorella vulgaris, a partir de 

un cultivo líquido obtenido del ceparío del laboratorio de alimentos vivo del ITSTL, de acuerdo a la 

metodología propuesta por (Romo, 2002; Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero, 2010). Para 

posteriormente diluir 20 mL por litro de agua, esto a los 16 días de reproducción y aplicar al cultivo de 

papa, como se mencionó en el párrafo anterior.  

 

Tabla 1. Esquema de tratamientos 

Tratamientos leyenda 

1 Sin fertilización 

2 FM 100%: 300-350-70 kg ha-1 de N-P2O5-K2O respectivamente, 

reportada por (Morales, et al., 2013) + 3 kg m-2 de MO + 3 aplicaciones 

de Bayfolan® Forte. 

3 FM 100 % + 3 kg m-2 de MO + 3 aplicaciones de Chorella vulgaris. 

4 FM 50 % de N y 71.43 % de P2O5 y todo el potasio (150-250-70) + 3 kg 

m-2 de MO + 3 aplicaciones de Chorella vulgaris. 

5 FM 100 % + 3 kg m-2 de MO + 2 aplicaciones de Chorella vulgaris y 2 de 

Bayfolan Forte. 

FM: fertilización mineral, MO: materia orgánica. 

 

La respuesta vegetal del cultivo se evaluó a los 120 ddb el tubérculo, cuantificando las variables peso 

de tubérculos/planta (g), número de tubérculos/planta, rendimiento del cultivo por superficie 

(rendimiento kg m-2) y se determinó la calidad de tubérculo en por ciento (%) mediante la norma 
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mexicana por peso (g), tabla 2 (PROY-NMX-FF-022-2001). En el caso del por ciento de las calidades 

de tubérculos, se realizó la transformación angular (Arcoseno) o de Bliss, Arcoseno= √ % de 

calidades/100, como se indica en estos casos, para el procesamiento estadístico. 

 

Tabla 2. Norma mexicana por peso: 

 

 

 

 

 

 

 

PROY-NMX-FF-022-2001. 

 

La toma de muestra se realizó en dos metros cuadrados del centro de cada parcela experimental. En 

todos los casos la información estadística, se procesó con el paquete The SAS System for Windows 9, 

versión en español, según diseño experimental de bloques al azar, que fue el que se desarrolló.  

 

Además, se tomó muestra de suelo compuesta, con tres replicas antes de la preparación de suelo. El 

examen de suelo se realizó en el laboratorio de análisis de suelo del INECOL (Instituto de Ecología 

A.C) de Veracruz, según NOM-RECNAT-2000 de SEMARNAT (SEMARNAT, 2002), las 

determinaciones realizadas fueron: de K+, Ca++ y Mg++ intercambiable (cmol+/kg); fosforo asimilable 

(ppm), materia orgánica (%), conductividad eléctrica (mS/cm) y pH, Tabla 3, determinándose la media 

y la desviación estándar. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Tabla 3. Caracterización química del suelo donde se estableció el estudio. 

Componentes Unidad Valor 

Textura - Franco 

pH - 6.60 ± 1.126 

K cmol+/kg 2.21±1.435 

Ca cmol+/kg 7.39 ±1.642 

Mg cmol+/kg 1.45 ± 2.482 

P ppm 2.08 ± 2.637 

C.E mS/cm 0.121±1.075 

MO % 6.32 ± 2.658 

Calidades Peso (g) 

Grande ≥ 371 

1 231- 370 

2 141- 230 

3 71 - 140 

4 40 - 70 

5 ≤ 39 
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El análisis de suelo tabla 3, refleja que la superficie en la que se establecieron las variantes 

experimentales tiene apropiadas condiciones para la producción agrícola del cultivo de la papa, de 

acuerdo a los criterios, que establece las especificaciones de fertilidad, salinidad y clasificación de suelo 

para México (NOM-RECNAT-2000) (SEMARNAT, 2002). De acuerdo a la norma mexicana de fertilidad, 

salinidad y clasificación de suelo, donde se estableció el experimento de papa, el suelo presenta valores 

de M.O medios, ya que los suelos de origen volcánico como es el caso del estudio, cuando este 

indicador esta entre 6.1- 10.9 %, se considera nivel medio. Por su parte la C.E, cuando los valores son 

menores a 1 mS/cm, se estima que no hay efecto de salinidad. Mientras que el pH indica que el suelo 

es neutro valores entre 6.6- 7.3. Por su parte los indicadores de las bases intercambiables, K, Ca y Mg, 

son altos, medios y medios y en el caso del P asimilable, bajos. Sin embargo, los suelos volcánicos, 

como es el caso de estudio, se caracterizan por una elevada capacidad de adsorción de fósforo 

(fijación), la cual consiste en el paso de los fosfatos solubles aplicados al suelo como fertilizantes a 

formas menos solubles, mediante un proceso de reacción con el suelo (Shoji et al., 1993).  

 

Pudiéndose hacer asimilable, por la aplicación de enmiendas, como son los estiércoles 

descompuestos, los cuales están constituidos por un alto número de células de microorganismos de 

diferentes tipos (bacterias, microalgas, hongos formadores de micorrizas, etc.) contribuyendo a mejorar 

la riqueza o disponibilidad de nutrientes en el suelo, debido a procesos bioquímicos que ocurren en el 

mismo (Ramos y Flores, 2007; Gonzálvez y Pomares, 2008). Lo que justifica el empleo de una nutrición 

de cultivo con características agroecológica (fertilización órgano-mineral, en combinación con un 

potenciador microbiológico), preservando de esta manera la fertilidad inicial del suelo. 

 

La tabla 4, que a continuación se presenta, contiene la información referente a los componentes del 

rendimiento: peso y número de tubérculos por planta y el rendimiento del cultivo por superficie. Nótese 

que se presenta diferencias significativas (P≤ 0.05), para todas las variables evaluadas, a favor de los 

tratamientos 3 y 4 en ese orden, donde se utilizó en inmersión de la semilla de papa y foliar la microalga 

Chorella vulgaris, permitiendo en el tratamiento 4, reducciones del 50 y 28.57 % de unidades 

fertilizantes de nitrógeno y fósforo respectivamente.  

 

Los resultados de la tabla 4, se deben a los componentes bioquímicos presentes en la célula del 

microorganismo empleado. Al respecto, Tate, et al., (2013); Sunarpi, et, al. (2019), plantean que las 

microalgas contienen algunas sustancias que promueven el crecimiento, desarrollo y producción de las 

plantas, como las auxinas, citoquininas, betaínas, aminoácidos, vitaminas y poliaminas; este efecto se 

potencia con el empleo edáfico de abonos orgánicos, (Lino, et al., 2021).  
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Tabla 4. Componentes del rendimiento (peso (g) y número de tubérculos por planta) y 

rendimiento agrícola a los 120 ddb el cultivo de papa, momento de cosecha, variedad “Fiana”. 

Tratamientos Peso de 

tubérculos/ 

planta 

Número de 

tubérculos/ 

planta 

Rendimiento 

kg m-2 

Sin fertilización  163.91e 3.66d 0.82e 

FM 100%: 300-350-70 kg ha-1 de N-P2O5-K2O 

respectivamente reportada por (Morales et al. 

2013) + 3 kg m-2 de MO + 3 aplicaciones de 

Bayfolan® Forte. 

403.62c 4.75c 2.02c 

FM 100 % + 3 kg m-2 de MO +3 aplicaciones de 

Chorella vulgaris. 

460.98a 6.75a 2.31a 

FM 50 % de N y 71.43 de P2O5 y todo el potasio 

+ 3 kg m-2 de MO + 3 aplicaciones de Chorella 

vulgaris. 

438.68b 6.17b 2.20b 

FM 100 % + 3 kg m-2 de MO + 2 aplicaciones de 

Chorella vulgaris y 2 de Bayfolan® Forte. 

253.30d 5.00c 1.27d 

DSMn 19.532* 0.397* 0.088* 

CV (%) 3.68 4.89 3.31 

ddb: días después de brotado el cultivo, Valores con la misma letra, dentro de columnas, son 

estadísticamente iguales, * (P≤ 0.05); DSMn (Diferencia significativa mínima) y Coeficiente de variación 

(CV). 

 

Por su parte la gráfica 1, presenta la respuesta de las calidades de tubérculos de papa, a los 120 ddb 

el cultivo, momento de cosecha, mostrándose diferencias significativas (P≤ 0.05), en las diferentes 

calidades por efecto de los tipos de fertilizaciones evaluadas. 

 

Nótese, que no hay calidades grandes y 1, para ninguno de los tratamientos evaluados, lo que se 

considera que se debe a la fórmula fertilizadora empleada, 300-350-70 kg ha-1 de N-P2O5-K2O, donde 

se recomienda una dosis baja de potasio, en combinación con una alta cantidad de nitrógeno.   Altas 

dosis de nitrógeno alargan el ciclo de cultivo y retrasan el inició de la tuberización; además, disminuyen 

el rendimiento de tubérculos y su calidad; mientras, concentraciones bajas actúan al contrario (Giletto, 

et al., 2003). En este sentido, Oyarzùn, et al., (2002) plantean que el cultivo de papa extrae grandes 

cantidades de unidades fertilizantes de potasio (K2O) de 300 a 600 kg ha-1, la cual excede la demanda 

de nitrógeno (N). Mientras que Nava y Luchi, (2007); Mohr y Tomasiewicz, (2012), exponen que el 

potasio en papa, es un activador de muchas enzimas esenciales en la fotosíntesis y la respiración, 

además, activan enzimas reguladoras, particularmente el piruvato quinasa y las fosfo-fructoquinasas, 
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necesarias para formar almidón y proteína, y juega un papel importante en el desarrollo y llenado de 

los tubérculos. 

 

 

Gráfica 1. Calidades de tubérculos de papa en por ciento (%): grande ≥ 371 g, 1 entre 231- 370 g, 

2 entre 141- 230 g, 3 entre 71 – 140 g, 4 entre 40 – 70 g, 5 entre ≤ 39 g y comercial (1,2,3 y 4) a los 

120 ddb el cultivo. Respuesta a manejo con diferentes tratamientos de fertilización. Coeficiente 

de variación (CV): 6.1561, 8.2657, 12.1366, 5.998 y 11.9127. * (P≤ 0.05). 

 

Con respecto a la calidad 2, la mayor presentada en la evaluación se observa un efecto de la microalga 

Chorella vulgaris, tratamiento 3, el cual, iguala estadísticamente al tratamiento del foliar de síntesis 

(Bayfolan® Forte) y FM 100% (T2), con un incremento de 2.63 %; mientras que la variante 4, donde se 

combina también, la microalga con una reducción del 50 y 28.57 % de unidades fertilizantes de 

nitrógeno y fósforo, no presento diferencias significativas con respecto a los tratamientos anteriores, 

siendo numéricamente igual, a la variante del foliar de síntesis químico mineral. 

 

En el caso de las calidades de tubérculos 3 y comercial, el tratamiento 3 es superior estadísticamente 

con diferencias significativas (P≤ 0.05), a todos los demás. De igual manera la variante 4, es 
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estadísticamente igual a la 2, con un 3.56 % de incremento en la calidad comercial respecto a la variante 

2, lo que representa una mayor comercialización del tubérculo.  

 

Destacar que el tratamiento 1, que no recibió ningún tipo de fertilización, no presento calidad 2 y los 

valores más bajo en el resto de las calidades, con excepción de la 5, la cual es la calidad de menor 

valor; por su parte la variante 5, donde se realizó dos aplicaciones de Chorella vulgaris y dos del foliar 

de síntesis Bayfolan Forte® y se mantuvo la FM al 100 % y la aplicación edáfica de 3 kg m-2 de MO, se 

obtuvieron los valores más bajo en la calidad 2 y demás calidades, también con excepción de la 5, para 

las variantes fertilizadas, evidenciado que la calidad del tubérculo está relacionada al equilibrio en la 

nutrición del cultivo, siendo afectada negativamente tanto por defecto, como por exceso de nutrición.  

Subrayar que una tendencia similar se presentó en el rendimiento y sus componentes. 

 

Cuando se combinó dos aplicaciones de Chorella vulgaris y dos del foliar de síntesis Bayfolan Forte® 

y se mantuvo la FM al 100 % y la aplicación edáfica de 3 kg m-2 de MO (T5), las variables evaluadas 

en todos los casos, tuvieron decrecimientos significativos, tanto de producción como de calidad de 

tubérculo. Lo que se atribuye a un exceso de nutrición, producto de la riqueza de los componentes de 

los productos empleados. El balance de la nutrición es tanto para portadores químico minerales, como 

para los abonos orgánicos, sean edáficos y foliares, el exceso en ambos casos ocasiona desequilibrios 

nutricionales en el suelo y la planta, y por su puesto afectaciones en el crecimiento y producción de los 

cultivos (Lino, et al., 2018). 

 

Dentro de los efectos que potencias las microalgas en los cultivos, se encuentra la mejora de la calidad 

de los mismos. Tales son los estudios de Zermeño et al., (2015); Battacharyya, et al., (2015); Renuka, 

et al., (2018), los que plantean que estos microorganismos (microalgas) estimulan la disponibilidad de 

azúcares e incrementan el tamaño en frutos, mejorando así su calidad. De igual manera, las microalgas 

son microorganismos, que muestran diversos efectos fisiológicos en las plantas, como son los casos 

de la fotosíntesis, incrementando la tasa de asimilación de CO2, la disminución de la tasa de 

evapotranspiración, lo que permite una mayor eficiencia del agua, que, en combinación con la 

movilización de nutrientes hacia los órganos de reservas de la planta, redunda en una mejora de los 

frutos (Kamel, 2014; Du Jardin, 2015).  
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CONCLUSIONES 

 

La investigación demostró la importancia del manejo de la nutrición en el cultivo de papa; donde la no 

realización de la misma (T1), aunque el suelo tenga una fertilidad adecuada, tabla 3, provoca 

consecuencias negativas en la producción y calidad de los tubérculos, con la consecuente afectación 

económica. Concordando con lo expresado por Sadeghpour et al., (2017), los cuales exponen que una 

fertilización limitada, se considera una práctica no deseable por las consecuencias negativas para el 

medio ambiente, así como por la reducida eficiencia económica.  

 

De igual manera el estudio evidencio, un mayor efecto en la producción y calidad del tubérculo de papa, 

al utilizar la microalga Chorella vulgaris, en fertilización foliar (T3) vs al foliar de síntesis química 

Bayfolan® Forte (T2), lo que justifica la sustitución del mismo por el foliar microbiológico. 

 

Por otro lado, una excesiva fertilización como ocurre con la variante 5, también deprime la producción 

y calidad de los tubérculos. En contraste la variante 4, reducción de la fertilización nitrogenada y 

fosfórica 50 y 28.57 % de unidades fertilizantes respectivamente, obtiene resultados superiores en 

calidad, rendimiento y sus componentes a la variante 5 y similares en calidad y superiores en 

rendimiento y sus componentes al tratamiento 2, siendo una alternativa al uso excesivo de fertilizantes 

químicos minerales y sus consecuencias negativas; lo que provoca decremento de la biodiversidad y 

la degradación de los suelos (Díaz et al., 2016). Evidenciado que es posible un uso eficiente de los 

fertilizantes químicos minerales, a través de prácticas agroecológicas, como son el empleo de 

portadores de materia orgánica y microorganismos potenciadores de la producción y calidad de los 

cultivos. 
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RESUMEN  

El objetivo del presente proyecto, fue la implementación de una aplicación móvil innovadora que 

incorpora las capacidades del aprendizaje automático de Google ML Kit, para reconocer y extraer texto 

de las imágenes, así como la detección de rostros y puntos de referencia faciales.   

 

El uso de la Interfaz de Programación de Aplicaciones (API) del ML Kit de aprendizaje automático se 

ejecuta en el dispositivo Móvil, lo que permite trabajar a la aplicación en tiempo real y procesar las 

imágenes sin conexión a internet. 

 
1 Estudiantes del Tecnológico Nacional de México/ Instituto Tecnológico de Roque 
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Con el desarrollo de la aplicación ayudó a fortalecer el conocimiento necesario para procesar imágenes 

en tiempo real usando una aplicación móvil en un dispositivo Android. 

 

Palabra(s) Clave: Aprendizaje, Automático, Imágenes, Inteligencia, Artificial. 

 

ABSTRACT 

 

The objective of this project was to implement an innovative mobile application that incorporates the 

machine learning capabilities of Google ML Kit to recognize and extract text from images, as well as 

detect faces and facial landmarks. 

 

The application uses the ML Kit's machine learning Application Programming Interface (API) to run on 

the mobile device, allowing the application to run in real time and process images offline. 

Developing the application helped strengthen the knowledge necessary to process images in real time 

using a mobile application on an Android device. 

 

Keywords: Learning, Machine, Images, Intelligence, Artificial 

 

INTRODUCCIÓN   

 

En los últimos años, el aprendizaje automático ha dejado de ser una tecnología exclusiva de 

laboratorios de investigación para convertirse en una herramienta clave dentro del desarrollo de 

soluciones digitales cotidianas. Este enfoque, parte fundamental de la inteligencia artificial, permite a 

los sistemas aprender a partir de datos y mejorar su rendimiento con la experiencia, sin estar 

explícitamente programados para cada tarea. Hoy en día, el aprendizaje automático se aplica en una 

amplia variedad de campos, desde la medicina hasta la industria del entretenimiento, pasando por la 

educación, la seguridad y las aplicaciones móviles. En este contexto, los desarrolladores de software 

han encontrado nuevas oportunidades para crear aplicaciones más inteligentes, interactivas y útiles 

para los usuarios. 

 

El aprendizaje automático (AA) es una rama dentro de la inteligencia artificial que se enfoca en el 

desarrollo de modelos que son capaces de aprender patrones a partir de datos, con el fin de realizar 

tareas específicas como clasificación, predicción o reconocimiento (Guides, 2025). En lugar de 
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programar explícitamente cada comportamiento, se entrena un modelo utilizando grandes volúmenes 

de datos para realizar tareas con precisión creciente. ML Kit ofrece una colección de estos modelos 

pre-entrenados, adaptados para dispositivos móviles, listos para ser utilizados mediante API fáciles de 

integrar (Bustos, 2024). 

 

Este SDK (Software Development Kit) de Google, está diseñado para funcionar en plataformas Android 

y iOS, permitiendo a los desarrolladores implementar funciones avanzadas de inteligencia artificial tal 

como algoritmos de reconocimiento y la extracción de texto de las imágenes que, generalmente 

implican varios procesos (Firebase Machine Learning, 2025). Los algoritmos detrás de reconocimiento 

y la extracción de texto de las imágenes generalmente implican varias etapas, sin embargo, emplear 

dicha herramienta permite aprovechar técnicas de visión y aprendizaje automático sin necesidad de 

conocimientos profundos en machine learning, con funcionamiento offline, mayor velocidad de 

procesamiento y privacidad en el manejo de datos sensibles. 

 

El desarrollo de una aplicación móvil innovadora fue propuesta utilizando dos de las funcionalidades 

más destacadas de ML Kit: el reconocimiento de texto y la detección de rostros. La motivación detrás 

de esta iniciativa radica en el interés por explorar cómo el aprendizaje automático puede ser aplicado 

en situaciones reales para mejorar la interacción entre el usuario y la tecnología. Estas funcionalidades 

no solo representan avances tecnológicos, sino que también ofrecen oportunidades para resolver 

problemas prácticos de manera eficiente y automatizada. 

 

La API de reconocimiento de texto facilita la digitalización de información, permitiendo extraer 

automáticamente datos desde fotografías de documentos como credenciales, recibos o formularios, la 

cual es de gran utilidad en ámbitos administrativos, educativos o comerciales. Por otro lado, la API de 

detección facial permite identificar rostros en imágenes o video, obtiene información detallada sobre los 

contornos faciales, rasgos clave y expresiones. Esta tecnología puede aplicarse en contextos como 

autenticación biométrica, aplicaciones interactivas, filtros de cámara o análisis de comportamiento. Este 

proyecto demostró el potencial de ML Kit como una solución accesible y eficiente para incorporar 

funcionalidades avanzadas en el desarrollo de aplicaciones móviles. 

 

MÉTODO 

Se llevó a cabo una investigación de carácter exploratorio con la finalidad de comprender las 

necesidades y los retos relacionados con la implementación de funcionalidades de reconocimiento de 
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texto y detección de rostros en una aplicación móvil. Esta etapa permitió identificar las capacidades y 

limitaciones del uso de las API de ML Kit de Google, así como analizar el potencial para mejorar la 

experiencia del usuario y facilitar procesos de automatización de captura y procesamiento de 

información en tiempo real. 

 

Posteriormente, se llevó a cabo una investigación descriptiva orientada a analizar los casos de uso 

(Figura 1) más relevantes para la implementación de estas tecnologías, como la digitalización de 

documentos y la autenticación facial.   

 

Como parte de una investigación aplicada, se diseñó e implementó una solución tecnológica en forma 

de una aplicación móvil para dispositivos Android, incorporando funciones de ML Kit como el 

reconocimiento de texto y la detección de rostros. Esta aplicación permitió extraer texto a partir de 

imágenes y detección facial. Para el desarrollo de la solución, se empleó la Metodología Scrum, fue 

estructurado en sprints, en los cuales se desarrollaron y probaron funcionalidades específicas de los 

distintos componentes de la aplicación. 

 

Para la implementación de la aplicación, se utilizaron las herramientas de Android Studio y Kotlin, junto 

con las APIs de ML Kit, dispositivos Android físicos y emuladores.  

 

CASOS DE USO 

 

Figura 1. Casos de uso. 

RESULTADOS 

 

La versión inicial fue evaluada bajo distintas funcionalidades del ML Kit para evaluar su rendimiento y 

eficacia en diferentes contextos. La Figura 2 presenta la pantalla de inicio de la aplicación, centrada 
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exclusivamente en aplicar las funcionalidades de reconocimiento de texto, detección de rostro y un 

ejemplo práctico utilizando las API de ML Kit.   

En la pantalla de inicio, al entrar por primera vez en la aplicación, describe el nombre de la aplicación, 

su propósito y un pequeño menú con tres opciones diferentes (ver Figura 2); 1) Botón de reconocer 

texto: nos dirige a la pantalla donde podemos utilizar la función de reconocer textos, 2) Botón de 

detectar rostro: nos dirige a la pantalla donde podemos utilizar la función de detectar rostros y, 3) Botón 

de ejemplo práctico dirige a la pantalla donde podemos utilizar la función de detectar rostros. 

 

Primera opción de menú: Implementación de reconocimiento de texto. Presionando el botón 

“Reconocer texto” nos lleva a nuestra primera función que como su nombre indica es el reconocimiento 

de texto (ver Figura 3). 

 

  

Figura 2. Inicio de la aplicación. Figura 3. Reconocimiento de texto. 

 

El propósito principal fue evaluar cómo esta herramienta puede identificar texto en imágenes de manera 

eficiente. Para ello, se cargaron diversas imágenes con texto de diferentes tipos como documentos, 

carteles, etiquetas, etc (ver Figura 3). Cuenta con tres botones; 1) Galería: abre la aplicación de galería 

del celular para seleccionar una imagen directamente. 2) Cámara: abre 
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la aplicación de la cámara, para tomar directamente una imagen. 3) Procesar: una vez cargada la 

imagen, la procesa y muestra el texto extraído. 

Al seleccionar la imagen, se puede ver como la esta ha sido cargada, se muestra en la parte superior 

la imagen y debajo una leyenda diciendo que la foto fue cargada correctamente (ver Figura 4).  

 

Al presionar el botón “procesar” extrae todo el texto de la imagen y lo muestra (ver Figura 5). Se 

realizaron 40 pruebas utilizando imágenes con diferentes tipos de texto: impresos, manuscritos, con 

distintas fuentes y calidades. La aplicación logró detectar y mostrar correctamente el texto en 37 de las 

40 imágenes, lo que representa un 92.5% de efectividad. 

 

La detección fue precisa y en tiempo real en la mayoría de los casos. Solo se presentaron fallos 

menores en 3 pruebas, debido a textos muy distorsionados o imágenes con baja resolución. 

En general, la implementación fue efectiva y demostró la solidez de ML Kit para el reconocimiento de 

texto en diversos contextos. 

 

  

Figura 4. Foto cargada. Figura 5. Texto procesado y mostrado. 
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Segunda opción de menú: Implementación de Detección de Rostros (ver Figura 2). Presionando el 

botón “Detectar rostro” nos lleva a nuestra segunda función que como su nombre indica es la detección 

de rostro. 

El propósito fue evaluar cómo esta herramienta puede identificar rostros en imágenes. Para ello, se 

cargaron diversas imágenes con rostros para probar su funcionamiento. Cuenta con tres botones; 1) 

Galería: abre la aplicación de galería del celular para seleccionar una imagen directamente. 2) Cámara: 

abre la aplicación de la cámara, para tomar directamente una imagen. 3) Procesar: una vez cargada la 

imagen, la procesa y muestra el rostro que fue detectado (ver Figura 6). 

 

  

Figura 6. Detección de rostro. Figura 7. Imagen cargada. 

 

Al seleccionar la imagen, se puede ver como la esta ha sido cargada, se muestra en la parte superior 

la imagen y debajo una leyenda diciendo que la foto fue capturada correctamente (ver Figura 7). 

 

Al presionar el botón “procesar” extrae el rostro de la persona y lo muestra dentro de la aplicación para 

ver cuál fue el resultado de esta (ver Figura 8). 
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Se realizaron treinta pruebas utilizando imágenes con diferentes rostros en distintos entornos y niveles 

de iluminación. La aplicación fue capaz de detectar rostros en veintiocho de las treinta imágenes, lo 

que representa un 93.33% de efectividad en la detección. La aplicación fue capaz de detectar rostros 

en casi todas las imágenes, incluso en condiciones de poca luz o con fondos complejos. El rendimiento 

fue sobresaliente en condiciones normales; sin embargo, se observaron pequeños errores en 2 casos 

donde los rostros estaban parcialmente cubiertos o muy distorsionados. 

 

  

 

Figura 8. Rostro procesado y mostrado. Figura 9. Ejemplo práctico. 

 

Tercera opción de menú: Implementación Combinada de Reconocimiento de Texto y Detección de 

Rostros. Finalmente, se desarrolló una opción del menú en la que se combinaron ambas 

funcionalidades: el Reconocimiento de Texto y la Detección de Rostros (ver Figura 2).  

 

El objetivo de esta aplicación era simular una situación real en la que, a partir de la foto de un documento 

de identidad (como una INE), la aplicación pudiera extraer la información relevante del texto (nombre, 

dirección, etc.) y también identificar y recortar la foto del rostro (ver Figura 9). Cuenta con tres botones; 

1) Galería: abre la aplicación de galería del celular para seleccionar una imagen directamente. 2) 
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Cámara: abre la aplicación de la cámara, para tomar directamente una imagen. 3) Procesar: una vez 

cargada la imagen, la procesa y muestra el rostro que fue detectado y su información. 

  

Figura 10. Imagen cargada. Figura 11. Imagen procesada 

 

Al seleccionar la imagen, se puede ver como la esta ha sido cargada, se muestra en la parte superior 

la imagen y debajo una leyenda diciendo que la foto fue capturada correctamente (ver Figura 10). 

 

Al presionar el botón “procesar” extrae todo el texto de la identificación y detecta el rostro de la persona. 

Toda esta información la guarda, la analiza para mostrar lo que le estamos pidiendo (ver Figura 11). 

Se realizaron 30 pruebas utilizando imágenes de diferentes credenciales del INE, con variaciones en 

iluminación, ángulos y calidad. La aplicación fue capaz de reconocer correctamente los textos clave 

(nombre, CURP, domicilio, etc.) y colocarlos automáticamente en las cajas de texto correspondientes 

en 28 de las 30 pruebas, lo que representa una precisión del 93.3%. 

 

Además, en esos mismos casos, la imagen del rostro fue recortada adecuadamente y se mostró con 

claridad en la interfaz. 
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Los resultados fueron satisfactorios, destacando la efectividad de la aplicación para procesar 

documentos oficiales de manera automatizada. El desarrollo de esta aplicación móvil con capacidades 

de ML Kit tiene el potencial de generar un impacto significativo en el uso y comprensión de tecnologías 

avanzadas en el campo de la inteligencia artificial. Al integrar funcionalidades como el reconocimiento 

de texto y la detección de rostros, la aplicación abre nuevas posibilidades para la interacción con 

dispositivos móviles, transformando cómo los usuarios pueden procesar y extraer información en 

tiempo real. 

 

El uso de aprendizaje automático para procesar imágenes y realizar tareas complejas directamente en 

el dispositivo móvil, sin necesidad de conexión a Internet, representa una mejora en la accesibilidad y 

eficiencia de las herramientas tecnológicas disponibles para los usuarios. 

 

Este tipo de implementación no solo mejora la interacción de los usuarios con las aplicaciones, sino 

que también marca un avance hacia soluciones más inteligentes y personalizadas, capaces de 

adaptarse a diversas necesidades 

 

CONCLUSIÓN  

 

El proyecto ha demostrado cómo la implementación de tecnologías avanzadas de aprendizaje 

automático, como las facilitadas por ML Kit, puede mejorar impresionantemente la funcionalidad y 

usabilidad de las aplicaciones móviles. A través de la implementación del reconocimiento de texto y la 

detección de rostros, se ha logrado crear una herramienta capaz de procesar imágenes y extraer 

información de manera precisa, lo que ofrece un valor extra en diversos contextos de posible uso. 

 

La capacidad de utilizar todas estas funcionalidades directamente en un dispositivo móvil, sin la 

necesidad de contar con la conexión a Internet, marca un hito en términos de eficiencia y accesibilidad, 

brindando a los usuarios la oportunidad de interactuar con la aplicación de manera fluida y en tiempo 

real. Este planteamiento además de optimizar el procesamiento de datos, también abre la puerta a 

nuevas posibilidades de automatización y personalización en el diseño de aplicaciones móviles. 

 

A través de las pruebas realizadas, se ha comprobado la efectividad de cada una de las funcionalidades 

implementadas, y el proyecto ha logrado alcanzar su objetivo de crear una aplicación funcional que 

puede ser utilizada en escenarios reales. 
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Este avance no solo mejora la interacción con las herramientas tecnológicas actuales, sino que también 

abre un abanico de posibilidades para futuras aplicaciones que integren inteligencia artificial en 

dispositivos móviles. El proyecto demuestra el potencial de la inteligencia artificial para transformar la 

forma en que los usuarios interactúan con sus dispositivos, impulsando la accesibilidad y la 

personalización en las soluciones tecnológicas. 
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RESUMEN} 

 Se compara el consumo en 10 años sobre todo en las chicas, al año 2023 el 80% de los estudiantes 

ingiere bebidas alcohólicas una vez al mes, uno de cada 4 bebe en exceso, 70 % beben sin asistir a 

una fiesta, casi la mitad no es capaz de recordar lo que ocurrió mientras bebía, 20% han incumplido 

alguna vez con sus responsabilidades a causa de la bebida y el 15.4% ha recibido llamadas de atención 

de parte de sus familiares, la diferencia con el 2013 es que la relación  varón/mujer que bebían era de  

2.5, en el 2023 la relación es 1:1, el cigarro electrónico o vaper se usa ya el doble que el cigarro en 

este plantel universitario, nos encontramos en la etapa de difusión no solo con directivos del plantel, 

sino con personal docente, administrativo y con los propios alumnos buscando la contención del 

problema. 

 

Palabra(s) Clave: alcohólicas, bebidas, fumar, vaper. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Se evalúa el consumo de bebidas alcohólicas en jóvenes estudiantes del Instituto Tecnológico de Parral 

a través de la aplicación de un instrumento tipo encuesta para dar continuidad a un estudio similar que 

se realizó 10 años atrás, para el estudio actual se agregaron 3 preguntas respecto a tabaquismo y 

vapeadores, el estudio inicial hacía hincapié en la forma de beber de las mujeres y es donde los 

resultados son más reveladores. 

 

Problema  

 

Ya en el estudio que realizábamos en 2013, se observó que un alto porcentaje de jóvenes estudiantes 

ingería bebidas alcohólicas aún con algunas diferencias entre hombres y mujeres; a raíz de la pandemia 

COVID-2019 en que el estrés, y el aislamiento se incrementaron, podríamos esperar que el porcentaje 

de jóvenes que ingieren bebidas alcohólicas se incremente y con ello sus problemas académicos, 

personales y laborales.  

 

A pesar de estar prohibidos tanto el consumo, como la venta de tabaco en las escuelas, los vapeadores 

están tomando ese lugar. Es común que, al pasar por los pasillos de una universidad como la nuestra, 

se observe grupos de jóvenes en una nube de humo semejando a una chimenea, el cual proviene del 

llamado vapeador el cual acostumbran a pasárselo unos a otros. El consumo de estos cigarros se ha 

normalizado tanto que hay quienes desean estar fumando con ese dispositivo en la propia aula.  

¨Durante la pandemia, se incrementó el consumo de alcohol en jóvenes, y las personas que estaban 

en proceso de dejar de beber tuvieron recaídas por el confinamiento y la suspensión de reuniones 

presenciales de grupos de alcohólicos anónimos¨ (FICOSEC, 2019), 

 

Los datos del Consejo Nacional de Adicciones revelan que el porcentaje de prevalencia de fumadores 

entre 12 y 65 años es mayor para la región norte del país, en donde está integrado el estado de 

Chihuahua, ya que presenta el 28.4 por ciento de fumadores de la población encuestada, mientras que 

la cifra nacional se ubica en 26.4 porciento. La Encuesta Nacional de Salud y Nutrición (Ensanut) 2020 

sobre COVID-19, refiere que 623 mil 202 adolescentes consumieron bebidas alcohólicas durante el 

confinamiento. De ellos, 414 mil 300 fueron hombres y 208 mil 903 mujeres (aquí la relación es 2 a 1 

varón a mujer). Asimismo, 21 mil 990 jóvenes registraron mayor consumo durante la pandemia. 

 

 

http://www.revistateconologica/


REVISTA TECNOLÓGICA CEA   N° 28, TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO EN ROQUE   

 
 

 

 

 

Revista Tecnológica CEA   N° 28  Enero - Junio 2025     -  ISSN 2594 0414  - 
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-071113482900-203, ISSN 2594 0414 

www.revistateconologicacea.mx 

80 

Objetivos 

Evaluar los cambios en el consumo de bebidas alcohólicas en el periodo del 2013 al 2023, así como 

analizar las consecuencias de ello en la vida de los estudiantes. 

 

Justificación  

Tanto el alcoholismo, como el consumo de cigarro son problemas relacionados a el abuso de 

sustancias. Hawkins, Catalano y Miller (1992) indican que un bajo nivel educativo y un alto índice de 

ausencia aparece mayormente en un sector juvenil que abusa de alguna sustancia. Siendo así las 

consecuencias concretamente cognitivas y conductuales las primeras en aparecer. Es así como el 

alcohol (junto a drogas igual de accesibles) interfiere en el desempeño académico y presenta 

obstáculos durante el aprendizaje tanto para el alumno como para los compañeros (Bureau of Justice 

Statistics, 1992). La población joven que abusa constantemente de drogas llega a presentar una larga 

lista de malestares y problemas en muchas áreas, no solamente físicas, sino también con respecto al 

comportamiento, desenvolvimiento, salud mental y desarrollo social con el entorno. Estos problemas 

más específicamente en estudiantes generan dificultades académicas y dificultad en el joven para 

convivir, socializar y sentirse perteneciente a un grupo, generando aún más ansiedad y/o malestar al 

estar rodeado de otras personas, encarcelándolo más en las drogas, repercutiendo también en su 

relación con el sistema de justicia juvenil, volviéndose más violentos, irracionales e impredeciblemente 

destructivos, por consecuente, generando especial problema en miembros de familias, siendo mal 

vistos por su comunidad y su sociedad entera. Un problema que no se conoce no puede empezar a ser 

resuelto, esa es la principal justificación para abordar este tema e indagar sobre la magnitud del 

problema. 

 

Hipótesis 

El alcoholismo ha aumentado a través del tiempo en ambos géneros, y en los estudiantes del ITP el 

vape está comenzando a sustituir al cigarrillo común. 

 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

 

¨El alcoholismo se reconoce como una enfermedad progresiva que nunca puede curarse, pero como 

otras enfermedades puede ser detenida; es la infame aberración para aislarse de un problema, una 

tentación o una frustración¨ (González, 2012). El uso de tabaco y alcohol nocivo se define como el 

consumo que provoca efectos perjudiciales para el bebedor, para quienes lo rodean y para la sociedad 

en general¨ (Uriqueta,J. 2006), pero ¿esta situación puede afectar por igual a los jóvenes? Uriqueta 
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afirma que ¨algunos son más vulnerables a sufrir consecuencias negativas de su uso, quienes pueden 

truncar su posibilidad de desarrollo personal y de realizar proyectos positivos de vida¨ (2006). Por lo 

general, las y los jóvenes comienzan el consumo en casa y esto hace que se normalice dicha conducta, 

¨La evidencia científica muestra que la interacción de diversos factores como familia, escuela, amigos, 

el espacio físico y el aspecto socioeconómico, aumentan la vulnerabilidad de una persona al consumo 

de sustancias psicoactivas y a desarrollar trastornos relacionados¨ (Tena, A. 2018). 

 

¨Factores protectores hacia niñas, niños, adolescentes y jóvenes son evitar el consumo de bebidas 

alcohólicas en el seno familiar, no dejar bebidas alcohólicas al alcance de menores de 18 años y evitar 

el abuso del consumo en fiestas familiares¨ (Chihuahua, State. 2005). ¨Entre los factores 

socioeconómicos, se encuentran la desintegración familiar, la falta de comunicación, la exclusión, la 

falta de oportunidades y la pobreza extrema¨ (González, 2012). ¨Alcoholismo es una combinación de 

afinidad física con el alcohol, la obsesión por beber y que al hacerlo nunca se piensa en las 

consecuencias que esto pueda causar¨ (Helga, 2018). 

 

¨Esto demuestra la catastrófica y alarmante relación entre la salud con las consecuencias del abuso de 

drogas en adolescentes y jóvenes. Tomando también en cuenta situaciones personales y familiares 

que terminan en desastre y daño en las relaciones interpersonales¨ (Dr. Manuel Mondragón y Kalb. 

2016). Respecto a otras consecuencias sobre todo para el futuro de nuestros jóvenes este gran 

investigador continúa ¨dejándole secuelas y un efecto negativo a largo plazo en su futuro profesional y 

personal.  Adultos con secuelas de abuso de sustancias y enfermedades relacionadas, habrían 

empezado desde su juventud con vicios y adicciones¨ (Dr. Manuel Mondragón y Kalb. 2016).  

 

¿Cuál es la proporción entre cigarrillos y un cartucho de vaper o vapeador? ¨Un cartucho suministra 

tanta nicotina adictiva como 20 cigarrillos, entrena al cerebro a esperar más nicotina y genera el deseo 

de vapear aún más. El cerebro de los adolescentes es especialmente susceptible a los efectos de la 

nicotina¨ (TEXAS health and human Services, 2022). El CDC, FDA y departamentos de salud de 

EE.UU. ha llevado a cabo investigaciones para determinar la causa de la lesión pulmonar asociada al 

uso de productos de vaporización (EVALI), ya que no se descarta que el acetato de vitamina E sea el 

único agente causal de estos efectos. 

 

En México, ninguno de los productos catalogados como vapeadores o similares cuenta con la 

autorización sanitaria de Cofepris o reconocimiento por parte de la Secretaría de Salud como productos 

de riesgo reducido o como una alternativa para dejar de fumar. 
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El acetato de vitamina E, por sus características fisicoquímicas cuando se calienta en los cigarrillos 

electrónicos, forma un compuesto reactivo que tiene el potencial de ser un irritante pulmonar, esta 

sustancia cuando se ingiere o aplica no genera aparentemente un efecto adverso mayor o de riesgo; 

sin embargo, cuando esta se calienta y se inhala produce los efectos perjudiciales a la salud como el 

EVALI. 

 

En México en la población entre los 12 y 65 años, al menos 5.02 millones han usado alguna vez un 

vaper y 975 mil lo utilizan. En la población adolescente, 938 mil lo han probado alguna vez estos 

dispositivos y 160 mil lo utilizan, siendo los hombres (115 mil) quienes consumen 2.5 más estos 

productos con respecto a las mujeres (45 mil). 

 

MATERIALES Y MÉTODO 

 

Se realiza un estudio descriptivo longitudinal en el semestre enero-junio de 2023 en los alumnos de las 

10 carreras del Instituto Tecnológico de Parral; en ese semestre el plantel contaba con 3600 alumnos. 

Se aplica de manera aleatoria por grupos una encuesta con 11 items en la escala de Likert con 6 

respuestas posibles en orden ascendente para las 8 preguntas sobre bebidas alcohólicas y en orden 

descendente, también en 6 grados de la escala para las 3 preguntas sobre fumar, con un nivel de 

confianza de 95% se deberían aplicar 386 encuestas y nosotros aplicamos 400 a 28 grupos, la mitad 

en visita al aula y la mitad en línea. Esta encuesta es prácticamente la misma que se aplicó en el año 

2013 con la salvedad que en aquel año solo había preguntas sobre ingesta de bebidas alcohólicas y 

actualmente se incluyeron las 3 sobre la manera de fumar. 

 

La citada encuesta preguntaba el género de la persona, su edad, la frecuencia con la que bebía, 

desde nunca hasta varias veces por semana, así mismo la cantidad de bebidas, por pares hasta rebasar 

las 7 que se considera el límite que marca el exceso de bebidas, las siguientes preguntas de la encuesta 

tocan aspectos más reflexivos sobre la manera de beber como es el hecho de sentir incapacidad para 

dejar de beber, incumplir sus obligaciones o el sentir remordimiento, así mismo si puede o no recordar 

lo acontecido al día siguiente, si algún pariente le ha externado preocupación sobre su manera de beber 

o fumar y cerrando con la pregunta más íntima a la que se pretendió tratar con mucha delicadeza 

planteando si había pensado en consumir otro tipo de drogas y nos mencionara cuales, en cuanto a 

fumar las preguntas de la 7 a la 9, pregunta por el número de cigarrillos que fuma al día, desde 0, hasta 

más de 2 cajetillas, la 8 por el número de días que le dura el vape si es desechable desde 1 a 3 hasta 

más de 21 y la pregunta 9 por la duración de un recipiente de 50 ml para el vape recargable.  
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En el estudio de 2013 el plantel contaba con 2400 alumnos y la muestra fue de 295 alumnos, en ambos 

casos se buscó aplicar la misma proporción de encuestas a varones que a mujeres de acuerdo a la 

proporción de alumnos inscritos en el plantel, la base de datos obtenida se analizó con los programas 

SPSS y minitab. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

2023 

Con un alfa de Cronbach de 71% consideramos que el instrumento tiene una taza de fiabilidad 

suficiente, las más altas correlaciones se dan con un 60% entre la pregunta 7 que pregunta sobre la 

cantidad de cigarrillos que fuma al día y la 8 que averigua sobre los días que le dura el vapeador 

desechable, recordando que en estas preguntas la escala va disminuyendo en su intensidad, las 

preguntas 9 y 10 se correlacionan en un elevado 73%  la última sobre el remordimiento por la forma de 

beber o fumar. 

 

Bebidas alcohólicas  

El 79.7% de los estudiantes del plantel ingieren bebidas alcohólicas por lo menos una vez al mes, el 

34% consumen de 1 a 3 bebidas por ocasión, el 25.5% ingiere más de 7 bebidas (esto significa que lo 

hace en exceso). Por ocasión, el 51.6% de los estudiantes siempre recuerda lo que ocurrió mientras 

bebía, siendo que el 48.4% ha sido incapaz de recordar dichos detalles, el 67.2% de los estudiantes 

bebe sin necesidad de asistir a una fiesta, el 81.1% de ellos nunca ha dejado de cumplir sus 

responsabilidades a causa de la bebida, pero casi el 20% esto es el 18.9% si ha faltado a las mismas. 

 

Tabaquismo 

El 30.8% de los fumadores lo hacen mediante vape y solo el 15.6% mediante cigarros, esto significa 

que la proporción de vapeadores a cigarros es de 2 a 1. Al 10.4% de los fumadores les dura menos de 

10 días el vapeador desechable. 

 

Bebidas y fumar 

El 16.1% de los estudiantes ha tenido remordimientos por su manera de ingerir o de fumar y el 15.4% 

de los estudiantes por lo menos una vez ha recibido advertencias de sus familiares sobre la manera en 

que bebe o fuma. 
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Comparativo entre 2013 y 2023 

En el estudio de 2013 El 31% de las mujeres y el 84% de los hombres consumían alcohol en el 2023 

el 77.4% de las chicas bebe y el % de hombres que lo hacen llega al 81.7; en cuanto a los bebedores 

el 13% de las mujeres frente a un 38% en el varón consumían un mínimo de 6 bebidas alcohólicas por 

ocasión, un 4 % de las encuestadas había llegado a pensar en consumir otro tipo de drogas, frente un 

19% en el varón. 

Mientras que en 2013 el 31% de las mujeres estudiantes ingería bebidas alcohólicas una vez por 

semana, en 2023 el 61.6% % de ellas lo hace así, para los jóvenes estudiantes el porcentaje paso de 

84 a 44.6%, en el 2013 el 13% de las chicas encuestadas ingería más de 6 bebidas por ocasión, que 

es donde se considera el límite a caer en el exceso, y en el 2023 ese porcentaje llega al 16.3 % para 

este concepto en el caso de los varones se pasó el 38 al 36 %. 

 

 

Factor medido Varones 

2013 

 

Varones 

2023 

Mujeres 

2013 

Mujeres 

2023 

% de bebedores 84 81.7 31 77.4 

% de personas que ingieren 

bebidas una vez por semana 

84 44.6 31 61.6 

% de personas que beben en 

exceso 

38 36 13 16.3 

Tabla 1 Comparación de hallazgos entre 2013 y 2023 (Elaboración de los autores) 

 

CONCLUSIONES  

 

Los cambios en a manera de ingerir bebidas alcohólicas son mucho más evidentes en el género 

femenino que en el masculino, pues el porcentaje de varones que beben es prácticamente el mismo 

que 10 años atrás siendo 8 de cada 10, sin embargo, en el caso de las mujeres se ha multiplicado por 

2.5 pues paso de 31 a 61.6%, lo mismo sucede con el beber en exceso, en el caso de los varones 

presenta una disminución casi imperceptible siendo una proporción casi 4 de cada 10, en el caso de 

las chicas esta proporción aumento al pasar de 13% a 16.3%. 

 

En cuanto a las consecuencias en la vida diaria de los estudiantes, aunque es una pequeña proporción 

el 20% de ellos ha dejado de cumplir con sus responsabilidades en alguna ocasión a causa de la 

bebida, 1 de cada 10 ha tenido remordimientos y 15 de cada 100 ha recibido alertas por parte de algún 

familiar o amigo sobre su forma de ingerir bebidas alcohólicas.   
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Al evaluar la trascendencia de este problema social a través de este trabajo se logró que, por parte de 

la subdirección administrativa del plantel así como de la coordinación del sistema de equidad de género 

y no discriminación del plantel se iniciaran labores de difusión de los resultados de este trabajo de 

investigación, en esta pasada semana de la no violencia hacia la mujer que se efectúo del 25 al 29 de 

noviembre de 2024 y ya se incluyen actividades en su programa de trabajo 2025, siendo las primeras 

de ellas que en este mes de marzo se inició la difusión de los resultados de la investigación en un curso 

de equidad de género que incluía a 20 trabajadores administrativos y 10 docentes la mayoria de ellos 

expresaron su consternación por las cifras, toda vez que la mayoría de ellos tiene hijos adolescentes , 

el compromiso es que en abril se tendrá una reunión con el cuerpo directivo del plantel y en mayo una 

sesión de difusión con el nuevo comité directivo de la sociedad de alumnos que acaba de ser elegido, 

con estas labores de sensibilización se busca que luego cada quien en su ámbito de influencia se 

comprometa a tomar acciones más a fondo como seria la información inicial, la capacitación y 

finalmente concientización en todos los alumnos y alumnas sin diferencia de genero hacia ir 

disminuyendo el consumo de bebidas alcohólicas, toda vez que en palabras de a propia coordinadora 

del sistema de equidad de género, el consumo excesivo y cotidiano de alcohol  influye directamente al 

favorecer la violencia hacia la mujer. 

 

Esperamos en el seguimiento de este fenómeno encontrar resultados positivos a este respecto de la 

disminución a través de los propios instrumentos del proyecto. 
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RESUMEN 

 

Este proyecto analizó la transición de la captura de datos físicos a digitales y su efecto en la eficiencia 

administrativa. La digitalización busca mejorar el acceso a la información y apoyar decisiones 

organizacionales. Se desarrolló un software para facilitar esta transición en una institución sin fines de 

lucro, evaluando su impacto. Se aplicó un enfoque cualitativo descriptivo con una encuesta a 103 

personas mediante Google Forms, obteniendo un alfa de Cronbach de 0.928, lo que refleja alta 

consistencia. Los resultados indican que la digitalización mejora la organización y accesibilidad de los 

datos. Sin embargo, se identificaron desafíos como la integridad de los datos, la necesidad de 

capacitación del personal y la implementación de medidas de seguridad para proteger la información. 

En conclusión, aunque la digitalización ofrece beneficios significativos, su adopción requiere políticas 

claras, capacitación adecuada y medidas robustas de seguridad para garantizar su eficacia y mitigar 

riesgos. 
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Palabra(s) Clave: Automatización, Digitalización, Implementación, Integridad, Seguridad. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

En la era digital, la captura y gestión de datos se han convertido en elementos esenciales para el 

funcionamiento eficiente de las organizaciones. La transición de la captura de datos desde medios 

físicos a electrónicos no solo responde a la necesidad de mejorar la eficiencia operativa, sino también 

de optimizar el acceso a la información. Según UTEC (2022), la transformación digital "ha dejado de 

ser una opción para convertirse en una necesidad imperativa para las empresas". Este proceso de 

digitalización permite a las organizaciones reducir errores, mejorar la accesibilidad y garantizar la 

integridad de los datos, lo que resulta crucial en la toma de decisiones estratégicas. 

 

El problema central que aborda este estudio es la necesidad de mejorar la eficiencia y exactitud en la 

captura y gestión de datos dentro de las organizaciones mediante la transición de medios físicos a 

electrónicos. En muchas instituciones, la captura de información en formato físico sigue siendo un 

proceso manual, que consume tiempo, es propenso a errores y dificulta el acceso oportuno a los datos. 

La falta de automatización en la gestión de datos físicos reduce la capacidad de respuesta de las 

organizaciones y aumenta los costos operativos. A medida que se incrementan las demandas de 

información más precisa y accesible, surge la necesidad de desarrollar herramientas tecnológicas que 

permitan transformar la información escrita en formatos digitales de manera efectiva y segura. 

 

En este sentido, el análisis exhaustivo propuesto en este estudio no solo busca identificar los obstáculos 

inherentes a este proceso de transformación, sino también proporcionar recomendaciones prácticas 

para optimizar la eficiencia y la exactitud en la gestión de datos. A través de esta investigación, se 

pretende ofrecer una visión integral que permita abordar de manera efectiva los retos asociados con la 

transición hacia la captura de datos electrónicos, mejorando así su funcionamiento y efectividad en el 

largo plazo. Con un enfoque en el desarrollo de aplicaciones que faciliten esta transición, el estudio se 

propone contribuir al avance en la digitalización de la información y a la mejora continua en la gestión 

de datos en diversas organizaciones. 

 

La captura de datos electrónicos, además de incrementar la velocidad de acceso a la información, 

también mejora la precisión en la gestión de procesos administrativos. Powerdata (2021) destaca que 

"la captura electrónica de datos no solo incrementa la velocidad de acceso a la información, sino que 

también mejora la precisión de los procesos administrativos". Sin embargo, esta transición plantea 
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desafíos significativos. No se trata únicamente de convertir información de medios físicos a digitales, 

sino de garantizar que el proceso de digitalización sea eficiente, seguro y sin pérdida de calidad en los 

datos. En este contexto, Baig (2023) menciona que "la digitalización debe incluir políticas claras de 

almacenamiento, acceso y gestión de datos, que aseguren la preservación de la información y eviten 

errores durante la transición". 

 

Uno de los aspectos críticos en esta transición es la implementación de una infraestructura tecnológica 

robusta. Para que la digitalización sea exitosa, las organizaciones necesitan una infraestructura que no 

solo soporte la captura y el almacenamiento de datos, sino que también sea escalable y adaptable. 

Baig (2023) afirma que "la infraestructura tecnológica no solo debe ser escalable, sino también 

adaptable a las cambiantes necesidades empresariales". La adopción de tecnologías emergentes, 

como la computación en la nube, permite una mayor flexibilidad, facilitando la gestión de grandes 

volúmenes de datos y mejorando la accesibilidad para las organizaciones. 

 

Este proceso de digitalización no es meramente técnico, ya que involucra también un cambio cultural 

dentro de las organizaciones. Según Collado (2021), "la digitalización de los documentos no es solo un 

proceso técnico, sino un cambio organizacional que requiere el compromiso de toda la estructura 

empresarial". Para que esta transición sea efectiva, es fundamental que las empresas promuevan una 

cultura de innovación y mejora continua en la gestión de datos, asegurando que los empleados se 

adapten a los nuevos sistemas y tecnologías. 

 

Si bien la digitalización presenta numerosos beneficios, como la reducción de costos operativos, la 

disminución de errores humanos y la mejora de la eficiencia, también enfrenta desafíos importantes. 

Uno de ellos es garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos. BERGANZO (2019) subraya 

que "la captura automática de datos en la Industria 4.0 representa un avance significativo, pero también 

requiere una gestión adecuada de la seguridad de la información". Implementar medidas de seguridad 

robustas es esencial para proteger la información sensible y evitar vulnerabilidades. 

 

Otro desafío clave es la capacitación del personal. El éxito de la adopción de nuevas tecnologías 

depende en gran medida de que los empleados estén adecuadamente formados para usar las 

herramientas digitales. SYDLE (2022) enfatiza que "la capacitación es un componente crítico para 

asegurar que el personal se adapte a los cambios tecnológicos y maximice el uso de las nuevas 

herramientas". Sin una formación adecuada, las organizaciones pueden enfrentar resistencias y errores 

en la gestión de datos, lo que puede comprometer la eficiencia del proceso de digitalización. 
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A medida que las organizaciones avanzan hacia la digitalización, la flexibilidad y la capacidad de 

adaptación son componentes clave para gestionar adecuadamente la transición. Según SYDLE (2022), 

"la digitalización no solo implica automatización, sino la creación de nuevos procesos organizativos que 

se adapten a las necesidades cambiantes de las empresas". Esta perspectiva subraya la importancia 

de no solo adoptar tecnología, sino también de transformar las estructuras operativas para asegurar 

una integración eficiente de los sistemas digitales. La correcta adopción de estos cambios permitirá a 

las organizaciones responder más rápidamente a las exigencias del entorno competitivo, garantizando 

la integridad de los datos y fomentando un crecimiento sostenible. 

 

En resumen, la transición de la captura de datos físicos a electrónicos es un proceso fundamental para 

las organizaciones que buscan mejorar su eficiencia operativa y adaptarse a las demandas del entorno 

digital. No obstante, esta transformación debe abordarse desde una perspectiva integral que contemple 

tanto la implementación de infraestructuras tecnológicas avanzadas como el desarrollo de una cultura 

organizacional que fomente la innovación y la mejora continua. Las organizaciones que adopten un 

enfoque estratégico hacia la digitalización estarán mejor posicionadas para garantizar la integridad de 

los datos, mejorar la eficiencia de sus procesos y proteger la información sensible, asegurando así su 

éxito a largo plazo. 

 

MÉTODO 

 

La transformación digital y la captura eficiente de datos son elementos cruciales en la gestión moderna, 

como lo señala UTEC (2022), que destaca que "la capacidad de las organizaciones para adaptarse a 

los cambios digitales es esencial para su éxito". En este contexto, el enfoque metodológico adoptado 

en esta investigación se basa en un diseño cualitativo descriptivo, seleccionado por su capacidad 

para explorar a profundidad fenómenos complejos como la transición de la captura de datos desde 

medios físicos hacia formatos electrónicos, y su impacto en la eficiencia, organización y precisión de la 

gestión de la información en las organizaciones actuales. 

 

Este enfoque es especialmente útil cuando se busca comprender no solo los resultados cuantificables, 

sino también las experiencias, percepciones y prácticas cotidianas de los sujetos que participan en 

procesos de cambio estructural dentro de sus entornos laborales. Como plantea Hernández et al. 

(2014), los estudios cualitativos permiten analizar fenómenos en su contexto natural y obtener 

interpretaciones ricas desde la perspectiva de los participantes. 
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La investigación se estructuró en cuatro etapas metodológicas clave, las cuales permitieron una 

construcción integral y ordenada del estudio: 

 

Primera etapa: Revisión teórica y contextualización del problema. 

 

Se realizó un análisis exhaustivo de literatura académica, artículos científicos, informes técnicos e 

investigaciones previas que abordaran temas como la captura de datos, la digitalización documental, 

la gestión de la información y la eficiencia operativa en organizaciones. Esta etapa fue fundamental 

para delimitar el marco teórico y comprender las implicaciones prácticas de la digitalización de datos. 

Según Baig (2023), una adecuada captura de datos no solo mejora el análisis posterior, sino que 

también incide directamente en la calidad de las decisiones estratégicas dentro de las organizaciones. 

 

Segunda etapa: Diseño y aplicación del instrumento de recolección de datos. 

 

Para la recolección de datos primarios, se elaboró una encuesta compuesta por 10 ítems, diseñada en 

la plataforma Google Forms, orientada a identificar percepciones, prácticas, beneficios y retos 

asociados con la digitalización de la captura de datos. Se empleó un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, seleccionando a 103 personas que trabajan en instituciones, empresas y 

organizaciones que han experimentado o se encuentran en proceso de transición digital. 

 

Los ítems incluyeron preguntas cerradas, de opción múltiple con aspectos como la integridad y 

precisión de los datos, los recursos tecnológicos y humanos utilizados, la percepción sobre la eficiencia, 

y la adopción de medidas de seguridad digital. Esta estrategia metodológica permitió recopilar 

información variada, representativa y pertinente al fenómeno estudiado. Berganzo (2019) sostiene que 

la digitalización tiene un impacto directo en la reducción de errores y en la mejora continua de los 

procesos internos. 

 

Tercera etapa: Análisis cualitativo de la información. 

 

Una vez recolectada la información, se aplicó un análisis temático con base en el enfoque cualitativo. 

Este tipo de análisis permitió agrupar las respuestas de los participantes en categorías clave, como: 

accesibilidad a la información, control de calidad en los datos, desafíos técnicos, resistencia al cambio 

y estrategias de implementación. Este proceso facilitó la identificación de patrones, tendencias y 

narrativas comunes que enriquecieron la interpretación de los resultados. 

http://www.revistateconologica/


REVISTA TECNOLÓGICA CEA   N° 28, TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO EN ROQUE   

 
 

 

 

 

Revista Tecnológica CEA   N° 28  Enero - Junio 2025     -  ISSN 2594 0414  - 
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-071113482900-203, ISSN 2594 0414 

www.revistateconologicacea.mx 

92 

Para garantizar la confiabilidad de los datos, se calculó el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo 

un valor de 0.928, lo que indica una alta consistencia interna entre los ítems del instrumento. Este valor 

refuerza la validez de las inferencias realizadas a partir del análisis temático, confirmando que los datos 

recabados son estadísticamente confiables. 

 

Cuarta etapa: Validación de resultados y consideraciones ética. 

 

Con el fin de validar los hallazgos y fortalecer la interpretación de los resultados, se llevaron a cabo 

sesiones de retroalimentación con expertos en gestión documental y transformación digital, 

quienes revisaron los datos y ofrecieron aportaciones valiosas sobre los patrones detectados. Esto 

permitió ajustar la lectura de los resultados a partir de la experiencia profesional en el área. 

 

En cuanto a las consideraciones éticas, se garantizó en todo momento el consentimiento informado 

de los participantes, quienes respondieron voluntariamente a la encuesta. Se aseguró la 

confidencialidad de los datos personales y se evitó la recolección de información sensible que pudiera 

comprometer la identidad o integridad de los sujetos involucrados. Seosimple (2024) subraya que el 

cumplimiento de principios éticos en los estudios aplicados es fundamental para preservar la confianza 

y legitimidad del proceso investigativo. 

 

Este enfoque metodológico tiene como objetivo proporcionar una visión completa sobre la transición de 

la captura de datos de medios físicos a electrónicos, identificando tanto los desafíos como las 

oportunidades que se presentan en este proceso. Los resultados contribuirán a una mejor comprensión 

de la digitalización en la gestión de datos y ofrecerán recomendaciones prácticas para facilitar la 

implementación exitosa de tecnologías de captura de datos en diferentes organizaciones. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Los resultados principales revelan que la digitalización de datos tiene un impacto positivo en la 

accesibilidad, organización de la información y eficiencia operativa. Sin embargo, se identificaron 

desafíos importantes que deben abordarse para garantizar el éxito de este proceso. Estos desafíos 

incluyen la necesidad de asegurar la integridad y precisión de los datos durante la transición, así como 

la gestión efectiva del cambio y la capacitación del personal para adaptarse a las nuevas tecnologías. 

Además, se destaca la importancia de implementar medidas de seguridad sólidas para proteger la 

confidencialidad y privacidad de los datos electrónicos. Estos hallazgos resaltan la necesidad de un 
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enfoque integral y proactivo para abordar los desafíos asociados con la digitalización de datos y 

maximizar sus beneficios en la gestión de la información, tal como se muestra en las siguientes graficas. 

 

Grafica 1° - Nos representa una comparativa de la implementación de la captura de datos electrónicos 

frente a medios físicos en las organizaciones, como resultados obtuvimos que el 53.4% de los 

encuestados respondieron que totalmente están implementando la transición de datos físicos a 

electrónicos en la organización que trabajan, el 36.9 nos indica que apeas están comenzando el 

proceso de transición y el 9.7% aun no la ha comenzado. 

 

Gráfica 1: Implementación de la captura de datos en las organizaciones. 

Notas: Elaboración propia. 

 

 

Grafica 2° - Exploración de los principales beneficios de la captura de datos electrónicos según la 

percepción organizacional en la cual obtuvimos un 35% de los encuestados dijo que este proceso 

facilita una mayor accesibilidad a la información, el 32% que mejora en la eficiencia operativa, el 23.3% 

respondió que reduce los errores en la captura de datos y finalmente un 9.7 escogió todas las 

anteriores. 
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Gráfica 2: Principales beneficios de la captura de datos electrónico. 

Notas: Elaboración propia 

Grafica 3° - Principales desafíos enfrentados por la organización durante la transición a la captura de 

datos electrónicos, el 32% de los encuestados indicaron que lo más difícil en este proceso es la 

resistencia al cambio por parte del personal, el 34% tiene dificultades técnicas en la digitalización de 

documentos, el 25.2% no pueden garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos y por último 

un 8.7% indico que tiene problema con todas las anteriores problemáticas. 

 

 

Gráfica 3: Principales desafíos de las organizaciones durante la transición de datos físicos a 

electrónicos. 

Notas: Elaboración propia. 

 

Grafica 4° - Principal obstáculo para mantener la integridad de los datos durante la transición a métodos 

electrónicos en la organización, como resultados obtuvimos que el 31.1% de los encuestados indicaron 
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que el principal obstáculo es la perdida de datos en el proceso de digitalización, el 34% señalo que su 

principal obstáculo es tener errores en la entrada de datos digitales, el 25.2% tienen obstáculos por la 

falta de procedimientos de validación de datos y finalmente el 9.7 tiene obstáculos con todas las 

anteriores. 

 

 

Gráfica 4: Principales obstáculos al mantener la integridad de los datos. 

Notas: Elaboración propia. 

 

 

Grafica 5° - Estrategias implementadas por la organización para optimizar la eficiencia en la gestión de 

datos electrónicos, como resultados se obtuvo que el 40.8% de los encuestados ha implementado 

estrategias como la automatización de procesos de la captura de datos, el 37.) implementa la 

capacitación de personas en el uso de tecnologías de captura de datos, el 14.6% eligió implementar 

políticas de calidad en los datos y finalmente el resto señalo todas las anteriores. 
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Gráfica 5: Estrategias implementadas en las organizaciones para la eficiencia en la gestión de datos 

electrónicos. 

Notas: Elaboración propia 

 

CONCLUSIONES 

 

La digitalización de datos representa un cambio estratégico clave para mejorar la eficiencia 

administrativa de las organizaciones. Esta investigación evidenció beneficios implícitos como la 

reducción de tiempos de acceso a la información, la minimización del uso de papel y la mejora en la 

trazabilidad de los datos, lo cual favorece procesos más ágiles y sostenibles. 

 

Asimismo, se identificó que la adopción de tecnologías digitales promueve una cultura organizacional 

orientada a la innovación y facilita la toma de decisiones informadas, gracias a la disponibilidad 

inmediata de datos confiables. La implementación de un sistema propio permitió validar empíricamente 

que la digitalización no solo mejora la organización documental, sino que también incrementa la 

percepción de control interno y transparencia. 

 

No obstante, el estudio también reveló retos clave: garantizar la integridad de los datos, capacitar 

adecuadamente al personal y establecer políticas de seguridad robustas. Se concluye que la 

digitalización aporta mejoras significativas, pero su éxito depende de una planificación integral que 

contemple tecnología, procesos y capital humano. 
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RESUMEN 

 

La modelación de un algoritmo genético que incorpore características fundamentales de la computación 

evolutiva para identificar frutos de Hibiscus sabdariffa L. (Jamaica) mediante el análisis de regiones en 

el espacio de color HSV, representa un campo de investigación aún en desarrollo. Además, se busca 

extraer la cantidad de frutos presentes en una imagen de la planta. La ejecución del algoritmo se realiza 

en Google Colab, lo cual permite aprovechar recursos de cómputo en la nube, reduciendo el tiempo de 

procesamiento y la carga sobre el hardware local. Esto facilita el uso de recursos como GPUs o TPUs. 

La implementación fortaleció el entendimiento sobre el procesamiento de imágenes y la detección de 

frutos utilizando Python y servicios en la nube. 

 

Palabra(s) Clave: algoritmo, colab, genético, HSV, segmentación 

 
1 Estudiante del Tecnológico Nacional de México / Instituto Tecnológico de Roque 
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ABSTRACT 

The objective of this project is to develop a genetic algorithm that integrates the fundamental 

characteristics of evolutionary computation to identify Hibiscus sabdariffa (Jamaica) fruits through the 

use of HSV color regions. Additionally, the goal is to extract the number of fruits present in an image of 

the plant. The algorithm is executed on Google Colab, which enables the use of cloud computing 

resources, reducing processing time and the demand on local hardware. This facilitates the use of 

resources such as GPUs or TPUs. The implementation enhanced the understanding of image 

processing and fruit detection using Python and cloud-based services. 

 

Keywords: algorithm, colab, genetic, HSV, segmentation 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La automatización de procesos agrícolas mediante visión por computadora ha cobrado relevancia en 

los últimos años, especialmente en tareas como el conteo y detección de frutos. Esta automatización 

permite monitorear las condiciones del cultivo en tiempo real, reducir costos operativos y mejorar la 

precisión (Wu et al., 2023) (Pokotylo, 2024). Sin embargo, factores como la variación en la iluminación 

y la similitud de color entre los frutos y el fondo representan un gran reto para los sistemas de 

segmentación de imágenes. 

 

Una estrategia prometedora para abordar este problema es el uso del espacio de color HSV (Hue, 

Saturation, Value), el cual separa la información cromática de la intensidad, permitiendo una 

segmentación más robusta frente a cambios de iluminación. No obstante, seleccionar manualmente los 

rangos óptimos de color HSV para detectar objetos específicos puede ser tedioso e ineficaz. Ante esto, 

los algoritmos genéticos (AG) surgen como una solución prometedora, ya que permiten optimizar 

automáticamente los parámetros de segmentación mediante procesos evolutivos (Huang et al., 2024) 

(López-Ramírez y Cruz, 2014). 

 

El desarrollo de este algoritmo se justifica por la naturaleza versátil de los AG, capaces de adaptarse a 

problemas complejos sin una solución exacta, buscando soluciones óptimas o cercanas a una solución 

óptima (Kostiuk et al., 2023). 
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Aplicar un AG permite identificar automáticamente los mejores umbrales HSV para separar 

eficientemente los frutos del fondo. La idea principal es representar a cada individuo como un conjunto 

de valores HSV, evaluarlo aplicando los umbrales a una imagen, y medir qué tan buena es la 

segmentación. Así, se evoluciona la población de umbrales hasta encontrar la mejor solución. 

 

Este enfoque brinda adaptabilidad a diferentes condiciones de iluminación y tipos de imágenes, 

proporcionando autonomía y precisión. Se demuestra así que los AG son una solución viable y eficiente 

para la detección de frutos en imágenes. 

 

MÉTODO 

 

La investigación preliminar dio como resultado la comprensión del funcionamiento de los algoritmos 

genéticos y los desafíos asociados con su implementación para identificar frutos de Jamaica. En esta 

fase se definieron tanto las capacidades como las limitaciones de esta técnica, considerando mejoras 

en la captura y procesamiento automatizado de datos. La segmentación se centró en la identificación 

y aislamiento de objetos dentro de las imágenes digitales, un proceso fundamental, como se puede 

observar en la Imagen 1, la identificación de frutos es compleja por diversos factores como son: la luz, 

la sobre posición de objetos, la calidad de imagen, entre otros.   

 

Figura 1. Planta de Flor de Jamaica en etapa de floración. 

Posteriormente, se definió el caso de uso (Figura 2), centrado en la identificación de frutos en plantas 

de Jamaica. Dentro del marco de una investigación aplicada, se desarrolló una solución tecnológica 

programada en el lenguaje Python, utilizando librerías como OpenCV y NumPy. Éstas se emplearon 

para cargar, mostrar, modificar y analizar las imágenes a través de los pixeles, aplicar las máscaras y 
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transformaciones geométricas en la combinación de ambas bibliotecas. El algoritmo (Figura 3) permitió 

identificar los frutos mediante regiones HSV delimitadas por las tonalidades rojas características. 

 

Figura 2. Caso de uso. 

 

Cada individuo de la población representa una posible solución a la segmentación, codificada como un 

vector de parámetros que definirán los umbrales de segmentación para cada canal de color en espacio 

HSV.  

El algoritmo genético clásico (AGC-SegHSV) fue implementado con el ajuste de parámetros capaces 

de encontrar una solución óptima (Figura 3). La inicialización de la población fue de N=100 individuos 

en intervalos válidos. La técnica de recombinación fue cruza de un punto entre individuos padres 

diferentes, con una probabilidad del 30%.  El operador de mutación se aplicó con una probabilidad del 

30%. La selección de padres fue por torneo determinístico y la selección de sobrevivientes fue 

generacional.  

 INPUT: 

  i_hsv ∈ [0,255] ^ {H×W×3} — i_hsv 

  N ∈ ℕ (tamaño de población), 

  G ∈ ℕ (generaciones), 

  μ ∈ [0,1] (probabilidad de mutación) 

OUTPUT: 

  u*= (hₗ, sₗ, vₗ, hᵤ, sᵤ, vᵤ) — límites óptimos HSV 

 

1 BEGIN 

2 P₀ ← inicializar_población(N) 

3   FOR p ← 1 TO G DO 

4          fitnesses ← [F(u) para u ∈ P_{g−1}] 

5          M ← seleccionar_top_k(P_{p−1}, fitnesses, k) 

6          Ph ← ∅ 

7          WHILE | Ph | < N DO 

8                     p₁,p₂ ← elegir_aleatorios(M, 2) 

http://www.revistateconologica/


REVISTA TECNOLÓGICA CEA   N° 28, TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO EN ROQUE   

 
 

 

 

 

Revista Tecnológica CEA   N° 28  Enero - Junio 2025     -  ISSN 2594 0414  - 
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-071113482900-203, ISSN 2594 0414 

www.revistateconologicacea.mx 

102 

9                     c₁ ← cruzar(p₁,p₂); c₂ ← cruzar(p₂,p₁) 

10                     Ph ←Ph ∪ {mutar(c₁,μ), mutar(c₂,μ)} 

11          END WHILE 

12          P_g ←Ph 

13 ENDFOR 

14 u* ← arg max_{u∈P_g} F(h) 

15 RETURN  

  

 Figura 3. Algoritmo Genético AGC-SegHSV 

 

 

RESULTADOS 

 

La implementación del algoritmo genético se llevó a cabo en el entorno de Google Colab, utilizando 

bibliotecas de Python como OpenCV y NumPy. El objetivo fue optimizar los rangos en el espacio de 

color HSV para identificar adecuadamente los frutos en condiciones naturales diversas. 

 

Ejecución inicial: En una primera etapa, se diseñó un algoritmo capaz de generar y evaluar posibles 

umbrales HSV para la detección de frutos de Jamaica (Figura 4). Sin embargo, los resultados iniciales 

fueron insatisfactorios, ya que los umbrales generados no lograron detectar adecuadamente las 

tonalidades rojizas del fruto, resultando en imágenes mayormente negras y sin segmentación (Figura 

5). 

 

Ajustes y optimización: Para mejorar la segmentación, se delimitaron los valores HSV iniciales a 

rangos más específicos relacionados con tonos rojos. Además, se incorporó una validación para 

descartar máscaras sin píxeles detectados, evitando errores en la función de evaluación. 
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Figura 4. Imagen original.  

 
 

Figura 5. Resultado inicial con umbral (*u). 

Con este ajuste, el algoritmo logró obtener resultados notables, generando imágenes donde los frutos 

fueron destacados correctamente (Figura 6). 

  

 

 

Figura 6. Identificación exitosa de frutos de 

Jamaica (*u). 

 

El uso del espacio de color HSV arrojó mejores resultados que el formato RGB, al permitir separar tono, 

saturación y luminosidad, reduciendo falsos positivos y mejorando la segmentación. 
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En general, el rendimiento del algoritmo fue satisfactorio. Su evolución promete mejorar la forma en 

que los agricultores interactúan con la tecnología para identificar frutos y extraer información de forma 

precisa. 

Este tipo de algoritmos no solo permite encontrar soluciones óptimas, sino también sienta las bases 

para herramientas de procesamiento adaptables a diversas situaciones. 

 

CONCLUSIONES 

 

La aplicación de un algoritmo genético para la identificación de frutos de Jamaica (Hibiscus sabdariffa) 

en imágenes ha demostrado ser una estrategia efectiva para enfrentar los desafíos de segmentación 

por color bajo condiciones de iluminación variables. El uso del espacio HSV y la optimización evolutiva 

de umbrales permitió mejorar la exactitud en la identificación, reduciendo errores causados por 

sombras, brillos o ruido.  

 

La implementación en Google Colab, con bibliotecas como OpenCV y NumPy, permitió validar su 

funcionamiento en un entorno accesible y escalable, aprovechando la computación en la nube. Este 

enfoque resultó ser flexible y con un desempeño prometedor. 

 

El estudio confirma el potencial de los algoritmos genéticos como herramienta sólida y versátil para 

tareas de visión computacional en contextos agrícolas. Aunque Kostiuk (2023), menciona el enfoque 

de utilizar un AG en el procesamiento de lenguaje natural y la aplicación de una técnica de optimización 

que permitió representar un problema complejo,  en este problema también demostró su gran potencial, 

además ayudó a buscar soluciones para extraer regiones relevantes del fruto de jamaica. Al igual que 

lo menciona Pokotylo (2024), la visión es darle solución a las limitaciones que se presenta en la 

sobreposición de objetos, por ejemplo, en las malezas, mientras que en este proyecto fue la 

identificación de frutos de Jamaica que, al igual que las malezas, las ramas de las plantas de Jamaica 

cuentan con la misma variedad de colores (Figura 1) que los frutos y de ahí su complejidad en la 

detección y segmentación.  El estudio, también abre la puerta a mejoras futuras, como funciones de 

evaluación más avanzadas, entrenamiento bajo distintas condiciones de luz e integración de algoritmos 

que contabilicen los frutos detectados. 

 

En definitiva, esta investigación sienta las bases para soluciones inteligentes que apoyen a los 

agricultores mediante herramientas tecnológicas asequibles y adaptables. 
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RESUMEN 

 

En la actualidad, existen estudios empíricos que examinan los factores que impactan el cumplimiento 

de la regulación ambiental. Sin embargo, estos estudios han arrojado resultados mixtos. En la presente 

investigación se realizó un estudio a 67 pyme del sector manufacturero del municipio de 

Aguascalientes, México; con el objetivo de conocer la relación que existe entre los factores internos de 

las organizaciones y su impacto en el cumplimiento de la regulación ambiental. La variable factores que 

impactan el cumplimiento fue medida por las dimensiones: conocimiento del personal, apoyo de 

dirección y alineamiento estratégico, mientras que la variable cumplimiento de la regulación ambiental 

fue medida mediante el cumplimiento normativo ambiental, dividida en emisiones a la atmósfera, 

descarga de aguas residuales y manejo de residuos. La recolección de datos se realizó mediante un 

cuestionario estructurado, validado con el coeficiente de Alfa de Cronbach, compuesto por: datos 

demográficos, factores que impactan el cumplimiento de la regulación ambiental y cumplimiento de la 

regulación ambiental, medidas a través de escalas tipo Likert. Los datos fueron sometidos a análisis 

estadísticos descriptivos y la correlación de Spearman. Mediante esta se encontró una relación positiva 

significativa entre los factores internos apoyo de dirección, conocimiento técnico del personal y 

alineamiento estratégico con respecto al cumplimiento de la regulación ambiental, por lo que las 

hipótesis no se rechazan.  
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Palabras clave: Cumplimiento normativo, desempeño ambiental, factores internos, industria 

manufacturera, pequeñas y medianas empresas (PyME). 

 

INTRODUCCIÓN  

 

El desarrollo sostenible y el cumplimiento de las regulaciones ambientales son temas clave en la 

agenda global (Almeida y Wasim, 2023). La industria manufacturera se identifica como una de las 

principales fuentes de emisiones contaminantes, lo que exige acciones concretas por parte de las 

empresas (Liu et al., 2020). Para enfrentar este desafío, es fundamental implementar prácticas 

sostenibles y cumplir con la normatividad ambiental (García-Parra et al., 2022). Estudios recientes 

destacan que el cumplimiento regulatorio es esencial para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del 

sector (Wang et al., 2020). En este contexto, resulta pertinente analizar los factores internos que 

influyen en el cumplimiento ambiental, particularmente en las pyme manufactureras del municipio de 

Aguascalientes, debido a su impacto económico y ambiental en la región. 

 

Planteamiento del Problema 

 

Por su parte, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos México: Evaluación de 

las políticas ambientales (OCDE, 2023) señala que la implementación de la regulación ambiental en 

México es a menudo deficiente debida a los recursos humanos y financieros insuficientes. De acuerdo 

con el portal Como Vamos México, la industria manufacturera en Aguascalientes representa el 36.52% 

del PIB de la entidad siendo el sector con mayor relevancia (Como Vamos México, 2023). Además, 

genera alrededor de 81,000 empleos en Aguascalientes, según cifras del 2022 y 2023 (Esparza, 2023). 

Con un enfoque local, es de conocimiento general el gran estrés hídrico que sufren las redes naturales 

de agua potable en el estado de Aguascalientes. Dicho motivo despierta el interés de saber los factores 

que generaron esta situación, como el crecimiento industrial, la expansión urbana y el poco tratamiento 

que dan las empresas a sus aguas residuales (SEMARNAT, 2019). Las organizaciones industriales 

juegan un papel fundamental para lograr una situación de estabilidad en la natural interacción de los 

seres vivos con su entorno. Para ello, las empresas tienen diferentes herramientas a su disposición la 

regulación ambiental y la gestión ambiental que busca modelos que consideren los factores que 

impactan su cumplimiento (Medel González & García Ávila, 2011). 
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Objetivo 

El objetivo general consistió en determinar la relación que existe entre los factores internos, tales como 

el apoyo de dirección, conocimientos técnicos del personal, los alineamientos estratégicos y el 

cumplimiento de la regulación ambiental, así como los resultados de su aplicación en las medianas y 

pequeñas empresas del ramo manufacturero del municipio de Aguascalientes con la finalidad de 

proporcionar fundamentos para contribuir a programas y planes de adopción de la regulación ambiental. 

 

Hipótesis 

H1: Existe una relación significativa entre apoyo de dirección y el cumplimiento de la regulación 

ambiental. 

H2: Existe una relación significativa entre los conocimientos técnicos del personal y el cumplimiento de 

la regulación ambiental. 

H3: Existe una relación significativa entre los alineamientos estratégicos y el cumplimiento de 

regulación ambiental. 

 

JUSTIFICACIÓN  

 

En la actualidad, el cuidado del medio ambiente ha tomado gran relevancia en todo el mundo. México, 

no es la excepción, está trabajando por el cumplimiento de la regulación ambiental; sin embargo, el 

cumplimiento de la regulación ambiental por parte de las compañías es deficiente. Diversos factores 

internos contribuyen al bajo cumplimiento de la regulación ambiental, entre ellos: los niveles de apoyo 

de la dirección, de conocimiento técnico del personal y del alineamiento estratégico de la organización. 

La investigación analiza los factores internos que influyen en el cumplimiento de la regulación ambiental 

en las pyme manufactureras. Aporta un enfoque empírico y cuantitativo que puede ser útil para 

organismos públicos como la SSMAA y la PROESPA en sus programas de autorregulación. Los 

hallazgos contribuyen al conocimiento académico y sirven como base para futuras investigaciones. 

Además, se busca generar conciencia sobre la importancia del cumplimiento normativo. La regulación 

ambiental es clave para mitigar impactos negativos en las organizaciones y la sociedad. 

 

La Regulación Ambiental en México 

 

En 1987, México incorporó en su Constitución el deber de mantener y restaurar el equilibrio ecológico. 

Para ello, se reformaron los artículos 27 y 73, otorgando al Congreso la facultad de legislar en materia 

ambiental. Además, se añadió un apartado al artículo 27 que establece la obligación del Estado de 

implementar medidas para proteger el medio ambiente. El artículo 73 otorgó al Congreso la facultad de 
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promulgar leyes ambientales y, en particular, le otorgó a la Asamblea Federal la facultad de legislar en 

materia ambiental (Micheli, Jordy 2002). En México la LGEEPA creada en 1988, fue el primer 

acercamiento para regular a las empresas en el cumplimiento de las leyes ambientales; sin embargo, 

actualmente, el órgano encargado de la legislación ambiental SEMARNAT, que también promovió sus 

propios lineamientos como Normas Oficiales Mexicanas (NOM), las cuales están enfocadas en el 

cuidado del aire, el agua y el suelo (Micheli, Jordy 2002). El cumplimiento de la normativa ambiental en 

México se da principalmente en las grandes compañías, aunque solo el 15.9% del total de empresas 

grandes cumple con la normativa relacionada con la protección ambiental (SMA, 2020). 

De lo anterior deriva la figura 1 donde se muestra las principales secretarias encargadas de vigilar y 

aplicar el cumplimiento normativo ambiental en el estado de Aguascalientes. 

 

Figura 1. Proceso para el cumplimiento de la regulación ambiental en Aguascalientes. 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Factores que impactan el cumplimiento de la regulación ambiental 

 

Tornatzky y Fleischer (1990), desarrollaron un marco de Tecnología-Organización-Ambiente (TOE) 

para describir los principales componentes organizacionales que influyen en las decisiones para la 

adopción de nuevas tecnologías en las empresas.  

 

El contexto tecnológico considera las tecnologías disponibles importantes para el negocio de manera 

interna y externa que pueden ayudar a aumentar la productividad de la organización. 

 

El contexto organizacional se define en términos de los recursos disponibles para apoyar la adopción 

de la innovación.  
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El contexto ambiental en el que operan las empresas está influenciado por su industria, competidores, 

acceso a recursos naturales y regulaciones gubernamentales (Lippert, 2006). Zhu y Kraemer (2005) 

señalan que la interacción entre factores tecnológicos, organizativos y ambientales es clave para su 

implementación exitosa. Las pyme, suelen presentar niveles más bajos de cumplimiento normativo en 

comparación con grandes empresas (Hillary, 2000; Revell, 2003). Esta situación ha motivado un 

crecimiento exponencial en la literatura científica que busca identificar los factores que influyen en el 

cumplimiento de la regulación ambiental en este tipo de organizaciones. Entre dichos factores 

destacan:  

 

• Un perfil del directivo con escasa formación ambiental (conocimiento jurídico y técnico), escasa 

conciencia ambiental, así como del impacto ambiental de su compañía, (Domínguez, 2003; 

Gunningham, 2002; Revell, 2003). 

• Según Ortega et al. (2018), una deficiente estructura organizacional, así como actividades no 

estandarizadas, obstaculizan la implementación de iniciativas a priori del cumplimiento de la 

regulación ambiental (Brío y Junquera, 2002). 

• Un escaso presupuesto financiero destinado para el control o seguimiento de sus obligaciones 

ambientales. (Cepis, EPA y BID, 2000; Domínguez, 2003; Hillary, 2000), además de que el 

cumplimiento ambiental se percibe como un costo que disminuye sus ganancias y no como una 

inversión (Gunninham, 2002; Revell, 2003). 

 

El perfil del directivo se ha transformado, pasando de un enfoque estratégico y visionario (Gómez-Mejia, 

Balkin, & Cardy, 2013; Kotter, 2012) a uno con un creciente enfoque ambiental y de sostenibilidad 

(Forética, 2023). En México, un directivo ambiental debe tener un profundo conocimiento del marco 

legal y normativo ambiental, así como la capacidad de aplicarlo al contexto nacional (CEMDA, 2022). 

De acuerdo con Harley et al., (2020), el conocimiento técnico ambiental es fundamental para 

comprender, mitigar y gestionar los impactos ambientales, así como para promover el desarrollo 

sostenible (Henry & Heinke, 2006; Davis & Cornwell, 2009; Mihelcic & Zimmerman, 2010). Integrar 

prácticas y tecnologías sostenibles puede mejorar la reputación, reducir costos y aumentar la eficiencia 

a largo plazo (Hitchcock & Willard, 2016; Esty & Winston, 2009; Pritwani, 2019). A pesar de los 

beneficios, las empresas pueden priorizar la rentabilidad a corto plazo sobre las responsabilidades 

ambientales (Brío y Junquera, 2002). Sin embargo, la adopción de prácticas sostenibles puede generar 

ahorros operativos, mejorar la imagen y abrir nuevas ventanas de mercado (OECD, 2023; WBCSD, 

2022; OECD, 2008). Si bien los factores son diversos, es interesante observar que algunos se repiten 

en las investigaciones efectuadas en diferentes países como se puede apreciar en la Tabla 1. 
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Tabla 1. Aportaciones de Investigaciones previas sobre la variable factores que impactan el 

cumplimiento. 
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Orcos et al. (2018) x   x x x  x   x 

Harley et al.(2020) x   x  x x   

Montiel y Husted (2009)  x x x      

Arimura et al. (2011) x x    x  
 

x 
 

Anyel et al. (2001) x    x x  x  

Boiral et al. (2018)  x  x x  x x  

Nota. Elaboración propia. 

 

Diseño Metodológico 

 

Para la realización del estudio se utilizó un enfoque del tipo cuantitativo, su proceso se estableció como 

secuencial, deductivo y transversal. El análisis correlacional sirvió como base para determinar la 

relación que existe entre las variables factores internos que impactan el cumplimiento y el cumplimiento 

de la regulación ambiental de las pyme del ramo manufacturero del municipio de Aguascalientes. Las 

variables se midieron por medio de un cuestionario con reactivos tipo Likert de cinco puntos. Este tipo 

de reactivos se representa en forma de afirmaciones para analizar la reacción del respondiente en cinco 

categorías. A los reactivos se le asignó un valor numérico y se redactaron de acuerdo con lo identificado 

en la literatura de investigación reportada en el marco teórico. La Población y Muestra Con base en la 

información obtenida del Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE) fue posible 

conocer que el municipio de Aguascalientes contaba con una población total de 388 pyme del sector 

manufacturero con un número de empleados que tuvo un rango de 11 a 100 empleados. El muestreo 

aleatorio simple arrojó como resultado una muestra representativa en el municipio de Aguascalientes 

de 67 empresas. 
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Las Variables y su Operacionalización 

 

El presente estudio busca medir la relación entre las variables factores internos que impactan el 

cumplimiento y el cumplimiento de la regulación ambiental en las pyme del ramo manufacturero en el 

municipio de Aguascalientes. La variable "factores internos que impactan el cumplimiento" se refiere a 

las medidas internas de las empresas relacionadas con la regulación ambiental. Se midió a través de 

tres dimensiones: el recurso humano, que evalúa el conocimiento técnico del personal; el apoyo de la 

dirección, entendido como el liderazgo para alcanzar los objetivos ambientales; y los alineamientos 

estratégicos, vinculados a aspectos financieros, clientes y proveedores, especialmente en contextos de 

exportación y cumplimiento normativo externo. La segunda variable el cumplimiento de regulación 

ambiental consideró el cumplimiento de las obligaciones ambientales de las empresas a nivel federal, 

estatal y municipal, así como ante los distintos órganos gubernamentales que correspondan, en materia 

de emisiones a la atmósfera, descarga de aguas residuales y manejos de residuos. Las regulaciones 

están establecidas en las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’S), Reglamentos y Leyes de acuerdo con 

su giro de cada compañía. 

 

Instrumento para la Recolección de los Datos  

 

La recolección de los datos se efectuó mediante un cuestionario cuyos reactivos tuvieron una escala 

ordinal. El cuestionario estuvo conformado por reactivos tipo Likert de cinco puntos, en lo que respecta 

a la variable cumplimiento de la regulación ambiental sus valores posibles fueron desde “1=No cumple 

en absoluto”, hasta “5=Cumplimiento total”, mientras que a la variable factores internos que impactan 

el cumplimiento tuvieron una escala que tenía como valor mínimo “1=Totalmente en desacuerdo” y 

como valor máximo “5=Totalmente de acuerdo”. El instrumento constó de 21 reactivos distribuidos en 

cinco apartados, datos demográficos, cumplimiento de la regulación ambiental, conocimiento del 

personal, apoyo de dirección y alineamiento estratégico. 

 

Prueba de Hipótesis 

 

Previamente a realizar la prueba de hipótesis, se evaluó la normalidad de los datos mediante la prueba 

de Kolmogorov-Smirnov aplicada a los promedios agrupados. Los resultados mostraron valores 

significativos (p < 0.05), indicando una distribución no normal, excepto en la dimensión de alineamientos 

estratégicos. Por lo que, se optó por utilizar la correlación de Spearman como técnica no paramétrica. 
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Las hipótesis se sometieron a prueba mediante la correlación no paramétrica Rho de Spearman, los 

resultados mostraron apoyo a las H1, H2 y H3, ya que los coeficientes resultantes de las correlaciones 

entre los conocimientos del personal, el apoyo de dirección, los alineamientos estratégicos y el 

cumplimiento de la regulación ambiental fueron positivos, y estadísticamente significativos al 0.01. 

Como se puede apreciar en la siguiente la Tabla 2. 

 

Tabla 2. Coeficientes Rho de Spearman. 

 Cumplimiento ambiental promedio 

Conocimiento del personal 

promedio 

Coeficiente de correlación                     .769** 

Sig. (bilateral)                     .000 

Apoyo de dirección promedio 
Coeficiente de correlación                     .602** 

Sig. (bilateral)                     .000 

Alineamientos estratégicos 
Coeficiente de correlación                     .631** 

Sig. (bilateral)                     .000 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

En la presente, se destacan hallazgos que no solo concuerdan con las conclusiones planteadas por 

Harley (2020), sino que también las refuerzan y amplían en el contexto de esta investigación. Los 

resultados obtenidos corroboran la validez de los planteamientos previos, al tiempo que aportan nuevas 

perspectivas que enriquecen el marco teórico sobre el tema en estudio. Este alineamiento entre ambas 

investigaciones subraya la consistencia de las tendencias observadas y abre nuevas vías para futuras 

exploraciones en el campo. 

 

CONCLUSIONES 

 

El objetivo principal de esta investigación fue analizar la relación entre los factores internos que 

impactan el cumplimiento y el cumplimiento de la regulación ambiental en las pyme del sector 

manufacturero del municipio de Aguascalientes, así como examinar el efecto individual de cada factor. 

En el contexto actual, la creciente preocupación por el medio ambiente ha motivado a distintos sectores 
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a adoptar prácticas más sostenibles, siendo la industria manufacturera (debido a su alto impacto 

ambiental) uno de los focos centrales de esta transformación. 

 

A partir del análisis realizado y con base en los resultados estadísticos obtenidos, se concluye que 

existen factores internos que se relacionan significativamente con el cumplimiento de la regulación 

ambiental. El conocimiento técnico del personal mostró una correlación positiva, lo cual confirma su 

papel fundamental para cumplir adecuadamente con la normatividad ambiental en los niveles federal, 

estatal y municipal. Asimismo, la hipótesis sobre la relación entre el apoyo de la dirección y el 

cumplimiento de la regulación ambiental no fue rechazada, ya que los datos evidencian una asociación 

sólida entre ambos elementos, destacando la importancia de un liderazgo comprometido con la gestión 

ambiental. Finalmente, se comprobó una relación positiva considerable entre los alineamientos 

estratégicos y el cumplimiento ambiental, lo que sugiere que la incorporación de la sostenibilidad en la 

planeación organizacional contribuye significativamente a mejorar los niveles de cumplimiento 

normativo. En conjunto, estos hallazgos respaldan la relevancia de los factores internos como 

determinantes en la gestión ambiental de las pymes manufactureras del municipio de Aguascalientes. 
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RESUMEN 

 

El objetivo del presente trabajo de investigación fue evaluar el uso eficiente del agua de tres métodos 

de riego, por gravedad, riego goteo superficial y subsuperficial en el desarrollo fenológico, rendimiento 

y calidad de dos variedades de maíz, se desarrolló en el área destinada para investigación,  Se 

estableció bajo un diseño experimental en bloques al azar con arreglo factorial 2x3, Los factores en 

estudio fueron para el factor A métodos de riego y para el factor B  variedades de maíz,  las variables 

evaluadas fueron altura de planta, número de hojas de bajo de la mazorca, numero de hojas arriba de 

la mazorca, longitud de espiga, número de espigas, altura de mazorca, peso de mazorca, diámetro de 

mazorca, longitud de mazorca, número de hileras, granos por hileras y granos totales. Los datos 

obtenidos fueron analizados con el programa SAS versión 9.0. 

 

Palabras clave: Rendimiento, Riego, Maíz 
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INTRODUCCIÓN 

 

La producción de maíz de grano en México se realiza bajo temporal mediante la utilización de sistemas 

de riego. Los sistemas de riego, sean unidades de riego para el desarrollo rural o distritos de   riego 

propiamente dichos, se construyeron en las regiones áridas y semiáridas del país. Estas regiones 

comprenden aproximadamente 60% del territorio nacional. A los distritos de riego se les atribuye una 

superioridad numérica en términos de rendimiento, toneladas/hectárea, respecto del que se obtiene en 

temporal. El temporal propiamente dicho no requiere ningún sistema de riego (Montecillo-Cedillo, 2016). 

 

De acuerdo con ( (Intagri, 2021), La innovación y la adopción de las nuevas tecnologías son necesarias 

para el incremento en la producción de un cultivo. También menciona que los rendimientos del cultivo 

de maíz en temporal o bajo riego por gravedad por lo general son de bajos o medianamente bajos, 

además de que, en el riego por gravedad se pierde más de la mitad del agua se pierde el efecto de la 

evaporación o percolación del suelo. Por lo que, ante la necesidad de hacer un manejo más eficiente 

del agua, así como de fertilizantes en el cultivo de maíz, actualmente se están implementando el uso 

de sistemas de riego por goteo por tener una mayor eficiencia. Sin embargo, este sistema se ha 

utilizado muy poco en cultivos de grano, principalmente por temas de rentabilidad del sistema, 

experiencia en el manejo del mismo, entre otros. Por otro lado, el cultivo de maíz es muy sensible al 

déficit hídrico, especialmente en la etapa de floración, donde la falta de agua afecta seriamente en el 

llenado grano. Para evitar estas condiciones de estrés y aspirar a rendimientos élites en el cultivo, se 

hace necesario incursionar en sistemas más eficientes en el manejo del agua, tal es el caso de los 

sistemas de riego por goteo.  

 

Riego por goteo, una alternativa para la producción de maíz de alto rendimiento. El sistema de riego 

por goteo es hasta ahora uno de los más eficientes, se logra gran uniformidad en el riego, evita la 

contaminación del suelo y los mantos freáticos, conserva el suelo, reduce la presencia de malezas, 

además eleva la producción y la calidad del cultivo.  El riego rodado o por inundación tiene una 

eficiencia muy baja en el uso del agua, donde con buen manejo apenas se rebasa el 50 %, mientras 

que con el riego por goteo se tiene una mejor utilización del recurso alcanzando eficiencias que van del 

90 al 95 %. Esto sin lugar a dudas se traduce en un ahorro muy significativo en la cantidad de agua 

aplicada, además, si se extrae de pozos profundos los costos de electricidad o combustible se reducen 

(Intagri, 2021).  
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La escasez del recurso hídrico en muchas regiones del mundo, especialmente en las zonas áridas y 

semiáridas, el alto costo de utilización y la demanda de productos alimenticios agrícolas, requeridos 

por una creciente población, hace que se busquen alternativas para mejorar la eficiencia de uso o 

productividad del agua, especialmente en la agricultura, debido a que este sector consume grandes 

volúmenes de este líquido, con el agravante de que un alto porcentaje de este recurso representa uso 

consuntivo para la planta (escorrentía, percolación profunda, evaporación directa del suelo y 

evapotranspiración, entre otros), Por lo que, Sánchez y Rivera (2018) Citado (Conde et al., 2021) 

indicaron que se hace necesario utilizar y poner en práctica nuevas formas de aplicación en el riego, 

que se conocen son eficientes, con lo cual se optimice el recurso hídrico y se obtenga una mayor 

productividad y rendimiento de los cultivos. 

 

Es esencial analizar distintas opciones y enfoques de riego para maximizar la eficiencia en el uso del 

agua ya que los métodos de riego convencionales emplean grandes volúmenes de agua para satisfacer 

las demandas hídricas de los cultivos, debido a la alta evaporación y transpiración por lo que el riego 

por goteo subsuperficial se presenta como una solución para reducir el excesivo consumo de agua al 

disminuir las pérdidas ocasionadas por la evaporación. Al dirigir el riego a la profundidad donde se 

desarrolla el sistema de raíces de las plantas, se crea una zona húmeda bajo la superficie del suelo, 

evitando la exposición directa a la radiación solar, (Paredes-Moreno, 2023). 

 

Por lo que el objetivo del presente proyecto de investigación, es hacer un uso eficiente del agua, así 

como incrementar el rendimiento y calidad del cultivo, para abastecer y cubrir las necesidades 

alimentarias que demanda la sociedad mexicana en todos los sectores que la conforman. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS  

 

Ubicación del área del proyecto  

El presente trabajo de investigación se llevó a cabo en el Tecnológico Nacional de México/Instituto 

tecnológico de Roque, el cual se encuentra ubicado en la carretera Celaya-Juventino Rosas, Km 8, 

Celaya, Guanajuato, la cual está localizada en las coordenadas geográficas 20°34′54″ de latitud Norte, 

100°50′15″ de longitud Oeste y 1920 msnm (Tellez, 2024). 
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Diseño experimental  

La investigación se estableció bajo un el diseño de bloques completamente al azar con arreglo factorial, 

donde se evaluaron dos factores, siendo el factor A las variedades de maíz y el factor B los métodos 

de riego con un total de 5 bloques. 

 

Una de las primeras actividades fue la preparación del terreno la cual consistió en realizar un barbecho 

a 35 cm de profundidad con la finalidad de romper la capa arable del suelo, posteriormente se dio dos 

pasos de rastra con la finalidad de deshacer los terrones y dejar el suelo completamente mullido, 

enseguida se realizó el surcado para la siembra la cual fue a una separación de 75 cm entre surcos. 

Posterior a la preparación del suelo, se realizó la colocación de la cintilla de riego, de acuerdo a los 

tratamientos planteados, riego de goteo superficial y subsuperficial a 15 centímetros de profundidad.  

 

Siembra 

 La siembra se realizó en forma manual a una distancia aproximada de 12 cm entre semilla; se realizó 

depositando 2 semillas por golpe a una profundidad de 7-10 cm; 20 días después se realizó el raleo 

(Desahijé) dejando solamente una planta por golpe en caso de nacencia de las dos semillas 

establecidas. 

 

Riego y fertilización  

El riego se realizó un día después de la siembra con la finalidad de estimular la emergencia y nacencia 

de la semilla, el segundo riego se realizó a los 35 días después del primer riego y el tercer riego se 

realizó a los 70 días después del primer riego, no fue necesario un cuarto riego debido a la precipitación 

registrada en los meses. Las fertilizaciones se realizaron al momento de la siembra manualmente y un 

día antes del segundo y tercer riego obteniendo una fertilización acumulada de 280-120-00 unidades 

de nitrógeno, fósforo (con la mitad de aplicación de N en la primera fecha al momento de la siembra en 

la mezcla con todo el P) y la segunda aplicación del N, en la segunda escarda (45 días después de la 

siembra). 

  

Control de plagas  

 En cuanto a las plagas se presentaron y se controlaron fue el Trips (Frankliniella occidentalis), y el 

gusano cogollero (Spodoptera fugiperda); pare el cual se realizaron aplicaciones del insecticida 

AMPLIGO®, aplicando una dosis de 350 mL/Ha.  

 

http://www.revistateconologica/


REVISTA TECNOLÓGICA CEA   N° 28, TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO EN ROQUE   

 
 

 

 

 

Revista Tecnológica CEA   N° 28  Enero - Junio 2025     -  ISSN 2594 0414  - 
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-071113482900-203, ISSN 2594 0414 

www.revistateconologicacea.mx 

122 

La cosecha se realizó en forma manual una vez que el grano alcanzó una humedad de 15-16 % de 

humedad. Las mazorcas cosechadas se almacenaron en un área asignada limpia y seca para la 

evaluación de las variables a medir. 

 

Variables evaluadas 

 

Las variables evaluadas fueron altura de planta (AltPl) la cual se realizó midiendo con una cinta métrica 

desde la base de la planta hasta el ápice principal, el Número de hojas de bajo de la mazorca 

(NoHJAbMz), Se realizó un conteo de hojas desde la primera mazorca hasta las hojas de la base del 

tallo de la planta, Número de hojas arriba de la mazorca (NoHjArrMz), Se realizó un conteo de hojas 

desde la primera mazorca en salir   hasta la parte apical de la planta, Longitud de espiga (LonEsp), Se 

realizó la medición de la espiga iniciando de la parte de debajo de la espiga hasta la punta, Numero 

de espigas (NoEspig), además se realizó un conteo total de espigas por planta del experimento. 

 

El rendimiento e determinó al momento de la cosecha tomando como base al peso del grano obtenido 

en la parcela útil y se ajustó al 14% de humedad, la estimación se realizó al calcularse de acuerdo 

con el rendimiento de una hectárea. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN   

 

Con base a los resultados obtenidos, podemos observar que si existen diferencias significativas entre 

los tratamientos en estudio para el factor A que hace referencia a variedades de maíz. Para la variable 

de altura de planta si se observan diferencias significativas y que el mejor valor promedio lo presenta 

el T2 con una media de 242.27 cm y el menor valor promedio el T1 con un valor promedio de 232.15 

cm;  para número de hojas abajo de mazorca no se observan diferencias significativas solo que en el 

T2 presenta un  mayor  valor promedio de 5.68 hojas y el T1 con un valor promedio de 5.51 hojas; para 

la variable de número de hojas arriba de mazorca si presentan diferencias significativas y el mejor valor 

promedio lo presenta el T1 con una media de 7.07 hojas y el menor valor promedio el T2 con un valor 

promedio de 6.64 hojas; para la variable longitud de espigas no se observan diferencias significativas 

sin embargo el T1 presenta el mayor valor promedio con 45.37 cm  y el T2 con un valor promedio de 

43.51 cm; para la variable número de espigas no se observan diferencias significativas, teniendo el T1 

un mayor valor promedio de 11.48 espigas  y el T2 con un valor promedio de 11.38 espigas. como se 

muestra en la Cuadro 1. 
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Tratamiento AltPl NoHJAbMz Trat NoHjArrMz LonEsp NoEspig 

2. Var. Hojero  242.27a    5.68a 1    7.07a   45.37a  11.48a  

1. Var. CRM77 232.15b    5.51a 2    6.64b    43.51a 11.38a 

Cuadro 1. Comparación de medias de las variables agronómicas en dos híbridos comerciales (CRM 

77 y Hojero). 

Nota: Elaboración de los autores 

 

Los valores de la misma columna con la misma letra son estadísticamente iguales; Altura de planta 

(AltPl); Número de hojas debajo de la mazorca (NoHJAbMz); Número de hojas arriba de la mazorca 

(NoHjArrMz); Longitud de espiga (LonEsp); Número de espiguillas (NoEspig). 

 

Para el factor B si se observan diferencias significativas entre los tratamientos evaluados, en la variable 

de altura de planta,  se observa que el mejor valor promedio lo presenta el T2 con una media de 251.28 

cm y el menor valor   el T1 con un valor promedio de 217.78 cm; para las variables número de hojas de 

bajo de la mazorca se observa que el mayor valor  lo presenta el T3 con una media de 6.61 hojas y el 

menor valor  T2 con un valor promedio de 4.86 hojas; para las variables número de hojas arriba de la 

mazorca  se observa que el mejor valor  lo presento el T2 con una media de 7.30 hojas y el menor valor 

el T1 con una media de 6.27; para las variables longitud de espiga se observa que el mejor valor  lo 

presenta el  T1 con una media 45.98 cm mientras que el menor valor  el T3 con un media de 41.76 cm; 

para las variables número de espigas se observa que el mejor valor promedio lo presenta el T2 con un 

valor de 14.76 espigas y el menor valor lo presenta el riego 1 con un valor de medio de 8.50 espigas. 

como se muestra en la Cuadro 2. 

 

Tratamiento  AltPl Trat  NoHJAbM

z 

Trat  NoHjArrM

z 

Trat  LonEs

p 

Trat  NoEspi

g 

2. R. Got. Superf. 251.28a 3 6.61a 2 7.30a 1 45.63a 2 14.69a 

3. R. Got. 

Subsuperf. 
242.57b 

1 5.33b 3 7.00a 2 41.76b 3 11.11b 

1. R. Gravedad 217.78c 2 4.86c 1 6.27b 3 45.98a 1   8.50c 

Cuadro 2. Comparación de medias (Duncan α = 0.05) de la evaluación de las variables agronómicas 

en tres métodos de riego en el ciclo (primavera-verano, 2021), en dos híbridos comerciales de maíz. 

Nota: Elaboración de los autores 

 

Los valores de la misma columna con la misma letra son estadísticamente iguales; AltPl = Altura de 

planta; NoHJAbMz = Número de hojas debajo de la mazorca; NoHjArrMz = Número de hojas arriba de 

la mazorca; LonEsp = Longitud de espiga; NoEspig = Número de espigas. 
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En la investigación realizada por (Pescador et al., 2020), donde se evaluaron el efecto de la fertilización 

nitrogenada con los híbridos CRM77 Y Hojero  en la evaluación de la altura de planta se determinó que 

los 22 hasta 51 días, el hibrido CRM77 en la dosis de fertilización baja (180 u de N), alcanzando la 

mayor altura de planta; sin embargo, a los 109 días (momento de cosecha) el híbrido Hojero en el nivel 

de fertilización alta (300 u de N), fue el que finalmente alcanzo la mayor altura con promedio de 242.7 

cm.  

 

Con base a los resultados obtenidos, podemos observar que si existen diferencias significativas entre 

los tratamientos en estudio para el factor A que hace referencia a variedades. Para la variable de altura 

de mazorca si se observan diferencias significativas, en él se observa que el mejor valor promedio lo 

presenta el T2 con una media de 127.06 cm y el menor valor promedio el T1 con un valor promedio de 

122.27 cm;  para el peso de mazorca no se observan diferencias significativas ya que se encuentran 

en el mismo grupo solo con que en el T2 presenta un  mayor  valor promedio de 239.46 peso de la 

mazorca y el T1 con un valor promedio de 239.17 peso de bajo de la mazorca; para la variable de  

diámetro de mazorca si se observa diferencia significativas, en el cual se observa que el mejor valor 

promedio lo presenta el T1 con una media de 4.89 diámetro de la mazorca y el menor valor promedio 

el T2 con un valor promedio de 4.65 cm diámetro de la mazorca; para la variable longitud de mazorca 

se observan diferencias significativas teniendo el T2 un mayor valor promedio de 16.75 cm de longitud 

de mazorca y el T1 con un valor promedio de 15.93 cm de longitud de mazorca; para la variable número 

de hileras se observan diferencias significativas teniendo el T1 un mayor valor promedio de 15.77 

números hileras  y el T2 con un valor promedio de 14.75 número hileras; para la variable granos por 

hilera se observa diferencias significativas teniendo el T2 un mayor valor promedio de 118.44 granos 

hilera y el T1 con un valor promedio de 111.29 granos hilera; para granos total no se observan 

diferencias significativas ya que se encuentran en el mismo grupo solo con que en el T1 presenta un  

mayor  valor promedio de 585.19 granos total y el T2 con un valor promedio de 574.83 granos total. 

como se muestra en la Cuadro 3. 

 

Tratamiento AltMz PeMz DiaMz LonMz NoHil GraHil GraTot 

2. Var. Hojero  127.06a 239.46 a 4.65b 16.75a 14.75b 118.44a 574.83a 

1. Var. CRM77 122.27b 239.17 a 4.89a 15.93b 15.77a 111.29b 585.19a 

Cuadro 3. Comparación de medias (Duncan α = 0.05) de la evaluación de las variables rendimiento 

en dos híbridos comerciales (CRM 77, Hojero) del ciclo P-V. 2021). 

Nota: Elaboración de los autores 
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Los valores de la misma columna con la misma letra son estadísticamente iguales; Trat = Tratamiento; 

AltMz = Altura de mazorca;  

PeMz = Peso de mazorca; DiaMz = Diámetro de mazorca; LonMz = Longitud de mazorca; NoHil= 

Número de hileras; GraHil = Granos hileras; GraTot = Granos totales. 

 

Para la variable de altura de mazorca si se observan diferencias significativas, en él se observa que el 

mejor valor promedio lo presenta el T2 con una media de 140.2 y el menor valor promedio el T1 con un 

valor promedio de 110.00 ; para las variables perímetro de mazorca se observa que el mejor valor 

promedio lo presenta el T3 con una media de 251.40 y el menor valor promedio el T1 con un valor 

promedio de 223.97; para las variables diámetro de mazorca  se observa que el mejor valor promedio 

lo presenta el T 3 con una media de 4.94 y el menor valor promedio el T1 con una media de 4.66; para 

las variables longitud de mazorca no se observan diferencias significativas ya que se encuentran en el 

mismo grupo solo con que en el T3 se observa el mejor valor promedio con una media 16.54 mientras 

que el menor valor promedio el T1 con un media de 16.12; para las variables número de hileras se 

observa que el mejor valor promedio lo presenta el T3 con un valor de media de 15.77 y el menor valor 

promedio lo presenta el T1 con un valor de media de 14.91; para las variables granos hileras no se 

observan diferencias significativas ya que se encuentran en el mismo grupo solo con que en el riego 1 

se observa el mejor valor promedio con una media 115.53 mientras que el menor valor promedio el 

riego 3 con un media de 113.55; para las variables granos totales no se observan diferencias 

significativas ya que se encuentran en el mismo grupo solo con que en el riego 3 se observa el mejor 

valor promedio con una media 589.89 mientras que el menor valor promedio el riego 1 con un media 

de 572.33. como se muestra en la Cuadro 4. 

 

Tratamiento AltMz PeMz DiaMz LonMz NoHil GraHil GraTot 

2. R. Por goteo superf. 140.24a 242.57a 4.71b 16.36a 15.11b 115.52a 577.81a 

3. R. Por goteo Subsuperf. 123.75b 251.40a 4.94a 16.54a 15.77a 113.55a 589.89a 

1. R. Por gravedad 110.00c 223.97b 4.66b 16.12a 14.91b 115.53a 572.33a 

Cuadro 4. Comparación de medias (Duncan α = 0.05) de la evaluación de las variables rendimiento 

en tres condiciones de riego de dos híbridos en el ciclo P-V, 2021. 

Nota: Elaboración de los autores 
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Los valores de la misma columna con la misma letra son estadísticamente iguales; AltMz = Altura de 

mazorca; PeMz = Peso de mazorca; DiáMz = Diámetro de mazorca; LonMz = Longitud de mazorca; 

NoHil = Número de hileras; GraHil = Granos hileras; GraTot = Granos totales.  

 

Híbrido Métodos de riego Rendimiento estimado tha-1 

Hojero Rodado 16.7 

 Goteo superficial 15.4 

 Goteo Subsuperficial 17.2 

CRM77 Rodado 12.3 

 Goteo superficial 14.4 

 Goteo Subsuperficial 17.6 

Cuadro 5. Rendimientos obtenidos por variedades y tipo de riego en los híbridos Hojero y CRM77. 

Nota: Elaboración de los autores 

 

La estimación de los rendimientos se realizó cuando la mazorca se encontraba en madurez fisiológica, 

se determinó la humedad y se realizaron los ajustes necesarios. 

 

En el estudio realizado por (Pescador et al., 2020), donde se realizó la evaluación de dosis de 

fertilización nitrogenada se obtuvieron resultados de la longitud de la mazorca en el híbrido Hojero en 

dosis de fertilización de 240 y 300 u. de N) presentó un promedio de 20.67 cm, este híbrido ubicado en 

el grupo estadístico superior. También se determinó que los niveles de fertilización bajos (180 u.de N) 

su tuvo un efecto directo sobre la longitud de la mazorca, al evaluar la aplicación de 250 kg de N ha-1, 

encontraron que la longitud promedio fue de 17.3 cm, valores que son inferiores a los obtenidos en esta 

investigación (riego), pero que coinciden con los niveles de fertilización baja, es decir que los híbridos 

en esta investigación presentan mayor potencial productivo.   

  

En los resultados de sus estudios obtuvieron que el peso de mazorca (PeMz) la dosis de fertilización 

alta y media (300 y 240 u. de N) fueron los híbridos que presentaron las respuestas más adecuadas a 

la aplicación de mayor cantidad de las unidades de N incrementando el peso de las mazorcas, el rango 

del peso promedio de estas mazorcas fue de 300.56 hasta 321.38 g, el Híbrido  CRM 77 con 300 u. de 

N, Hojero 240 u de N, presentaron valores intermedios; en cuanto al empleo de uso de agua de riego 

se ha determinado que el estrés o deficiencia de humedad afecta notablemente el rendimiento 

(Pescador et al., 2020). 
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En el diámetro de la mazorca se pudo determinar en forma general que se pueden agrupar los híbridos 

evaluados en cuanto a la aplicación de sistema de riego se obtuvieron resultados más satisfactorios en 

método de riego por goteo. En la evaluación de seis híbridos en tres localidades no obtuvo diferencia 

estadística, pero si se expresa en otra variable como el rendimiento.  De igual manera mencionan que 

la fertilización nitrogenada afecto el diámetro de la mazorca, con valores más bajos, debido a que se 

evaluaron líneas progenitores endogámicas.  

 

El número de hilera y granos por hilera presentó amplios grupos estadísticos, debido a la dosis de 

fertilización y su interacción con los híbridos, por un lado, se observó que los híbridos con mayor número 

de hileras en el Híbrido CRM 77 en dosis de fertilización alta presentó un promedio de 16.05; en cuanto 

al grano por hilera el híbrido Hojero tanto en dosis altas y medias de fertilización con N. Los resultados 

de los efectos de la dosis de fertilización evaluada en cada híbrido evaluado, se destaca la respuesta 

de las dosis altas de fertilización (300 u. de N) en los materiales CRM 77, Hojero con un promedio de 

granos que va de los 617 a 627.11. En cuanto esta variable los resultados son coincidentes con al 

evaluar mestizos de maíz también mencionan que en promedio van de 12 a 16 hileras; estos resultados 

coinciden con la presente investigación.  

 

La respuesta a los niveles de cantidad de agua y tipo de riego puede afectar significativamente los 

genotipos de maíz, en general se puede considerar, existe una relación entre la fertilizante químico, el 

genotipo y el ambiente y la cantidad de agua suministrada en cada riego, entre cierto nivel de agua, la 

estabilidad del genotipo, ya no siempre es positiva la respuesta, que ocasiona gastos económicos y 

que no redunda en reembolso económico al productor. Por ello es importante realizar estudios que 

permita determinar los niveles óptimos de la cantidad de agua suministrada para alcanzar el mayor 

potencial productivo. 

 

Conclusiones 

 

Existe un efecto positivo y estadísticamente significativo en el efecto de la cantidad de agua 

suministrada y número de riego proporcionados al cultivo del maíz y estos afectaron directamente las 

variables: Longitud de mazorca, peso de mazorca, diámetro de mazorca, número de hileras, granos 

por hilera, peso de 100 granos, y rendimiento en relación a lo resultados presentados por (Pescador et 

al., 2020). 
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En la altura de la planta, número de hojas abajo de la mazorca, número de hojas arriba de la mazorca, 

se observó que el híbrido CRM77 Fue el que presentó los valores estadísticos superiores en los 

tratamientos con diferencias estadísticas. 

 

En las variables de rendimiento donde se ubican las variables: Altura de mazorca, Peso de mazorca, 

Diámetro de mazorca, Longitud de mazorca, número de hileras, granos por hilera granos totales, se 

observó que los tipos de riego 2 y 3 fueron los que impactaron en estas variables cuando se presentó 

diferencias entre tratamientos. 

 

Debido a la problemática del agua el uso más eficiente de este vital líquido representa un gran reto 

para lograr es una mejor producción con menos cantidad de agua. 
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RESUMEN 

 

El acoso escolar y la violencia de género son problemas sociales que afectan a millones de estudiantes 

en todo el mundo y la Universidad no es la excepción, ante la evolución del individuo, también ha 

logrado evolucionar las bromas, los distintas formas de agresiones y el impacto hacia los vulnerables. 

Es importante detectar técnicas que han sido desarrolladas y aplicadas para prevenir y abordar estas 

problemáticas, involucrando estrategias psicológicas, educativas y legales. En el presente discurso se 

revisan algunas de las técnicas más efectivas en la prevención e intervención del acoso escolar y la 

violencia de género, incluyendo el aprendizaje socioemocional, la mediación escolar, los programas de 

sensibilización y las políticas institucionales. 

 

Hoy en día en México, es ineludible plantear estrategias para prevenir y enfrentar el acoso escolar y la 

violencia de género, con énfasis en formar al personal educativo, establecer mecanismos claros de 

actuación, y fomentar valores como respeto,  empatía y la igualdad entre estudiantes, esperando que 

estas medidas logren consolidar espacios seguros, donde intervenga desde sus líneas de acción, la 

comunidad docente y directiva, las familias y el alumnado, para participar activamente en la 

erradicación de cualquier forma de violencia incluyendo un aula universitaria o un centro de trabajo. 
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Palabra(s) Clave: Aprendizaje, escolar, mediación, sensibilización, socioemocional.  

 

ABSTRACT 

 

Bullying and gender-based violence are social problems that affect millions of students around the world, 

and the university is no exception. As individuals evolve, so too have teasing, the different forms of 

aggression, and the impact on the vulnerable. It is important to identify techniques that have been 

developed and applied to prevent and address these problems, involving psychological, educational, 

and legal strategies. This presentation reviews some of the most effective techniques for preventing and 

addressing bullying and gender-based violence, including socio-emotional learning, school mediation, 

awareness programs, and institutional policies. 

 

In Mexico today, it is essential to develop strategies to prevent and address bullying and gender-based 

violence, with an emphasis on training educational staff, establishing clear mechanisms for action, and 

promoting values such as respect, empathy, and equality among students. We hope that these 

measures will consolidate safe spaces where the teaching and administrative community, families, and 

students can actively participate in eradicating all forms of violence, including in university classrooms 

or workplaces. 

 

Keywords: Awareness, Learning, mediation, school, socio emotional. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El acoso escolar y la violencia de género son fenómenos interrelacionados que pueden tener 

consecuencias severas en la salud mental y el desarrollo de los estudiantes (Olweus, Bullying at school: 

What we know and what we can do., 1993). Estudios han demostrado que las víctimas de acoso escolar 

tienen un mayor riesgo de desarrollar trastornos de ansiedad, depresión y bajo rendimiento académico 

(Espelage, 2011). De igual manera, la violencia de género en la adolescencia puede generar 

consecuencias a largo plazo, como la normalización de conductas violentas y relaciones abusivas en 

la vida adulta (World Health Organization (WHO)., 2019). 

 

En el contexto educativo, el acoso escolar y la violencia de género continúan representando desafíos 

complejos que afectan seriamente el bienestar emocional, social y académico del estudiantado. Aunque 

existen esfuerzos institucionales para atender esta problemática, muchas veces lo casos no se 
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visibilizan ni se intervienen de manera oportuna, perpetuando dinámicas de desigualdad y 

vulnerabilidad. Ante este panorama, se plantea como hipótesis que la aplicación estructurada de 

técnicas como la mediación escolar, el aprendizaje socioemocional, protocolos de actuación y la 

capacitación docente puede contribuir significativamente a reducir estas conductas y fortalecer una 

cultura escolar basada en el respeto, la equidad y la sana convivencia. 

 

La justificación de abordar esta situación radica en la necesidad urgente de transformar los entornos 

escolares en espacios seguros, inclusivos y libres de violencia. En este sentido, el presente artículo, 

tiene como objetivo identificar estrategias integrales que involucren activamente a todos los actores de 

la comunidad educativa desde docentes, estudiantes, incluyendo familias, en la prevención y atención 

del acoso y la violencia de género, alineadas con principios y marcos normativos nacionales e 

internacionales, donde no sólo se interviene en la problemática, sino también promueve una 

transformación cultural profunda en el ámbito educativo. 

 

MÉTODO 

 

En la presente investigación se utilizó el método documental, el cual consiste en una estrategia de 

investigación que implica la recopilación, revisión y análisis sistemático de información contenida en 

documentos diversos, como libros, artículos, informes, registros históricos, fuentes electrónicas, entre 

otros. Se emplea para obtener una comprensión profunda y contextualizada sobre un fenómeno o un 

tema de interés mediante el análisis de evidencias y datos escritos existentes (Arias, 2012). 

 

Para la presente investigación se realizó lo siguiente: 

5. Recopilación de Información Existente: Implica la consulta de fuentes que ya han sido 

elaboradas por otros autores. Esto permite basarse en antecedentes y desarrollar un análisis 

crítico de la información disponible (Bernal, 2010). Se realizó una investigación en diversas 

fuentes, las cuales permiten una estructura teórica robusta en el planteamiento de las técnicas 

en el acoso escolar, desde un punto de vista criminalístico. 

6. Clasificación y Evaluación de Fuentes: Una clasificación rigurosa de las fuentes en función de 

su relevancia, confiabilidad y pertinencia. Las fuentes pueden ser primarias, que presentan 

información original como documentos históricos, o secundarias, que incluyen análisis o 

interpretaciones sobre fuentes primarias (Sierra Bravo, 2006). De acuerdo al orden de impacto 

las fuentes se clasificaron y se elaboraron fichas textuales, que a su vez se les asigno un código, 

el cual permitió la redacción del presente artículo. 
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7. Análisis Crítico: Exige una lectura analítica y crítica, identificando las perspectivas, sesgos y 

limitaciones de los autores o documentos consultados (Egg, 2011). Cada una de las fichas 

textuales se clasifico y asigno de acuerdo a su impacto, lo cual permite dar un sustento teórico 

a la redacción del presente, a demás de formalizar su estructura. 

8. Contextualizar y Sintetizar: Proporcionar un marco teórico y contextual para el problema o tema 

en estudio. Sirve como base para desarrollar investigaciones más amplias y para construir 

teorías o contrastar resultados con estudios previos (Hernández S, 2014), que son la base de 

la continuidad de la investigación y próxima publicación. Desde la perspectiva y el andamiaje 

del que suscribe se realizó una inserción de las citas desde textuales o para parafraseadas que 

permitió un lenguaje claro y concreto de la que se pretende dar a conocer.   

 

RESULTADOS 

 

Derivado a la revisión y análisis sistemático de las diferentes posturas teóricas sobre esté, se puede 

afirmar que algunas técnicas de prevención y abordaje para contrarrestar el acoso escolar y violencia 

de género, consideradas viables para su aplicación en el ámbito educativo, se pueden identificar en la 

figura 1 de estrategias para combatir el acoso escolar y la violencia de género en el ámbito educativo, 

donde se clasificaron en los siguientes 4 ejes de acción prioritarios: 

 

 

Figura 1. Estrategias para combatir el acoso escolar y la violencia de género en el ámbito educativo. 

Fuente: Elaborada por Jorge Martínez, María González y Mayra Valencia, Díaz-Aguado, M. J. (2012). 
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Además de las técnicas mencionadas y que se han clasificado en cuatro ejes, también es importante 

considerar los siguientes aspectos: 

• Aprendizaje Socioemocional (ASE), es un enfoque educativo que promueve el desarrollo de 

habilidades emocionales, sociales y cognitivas en los estudiantes, con el fin de mejorar su bienestar, 

sus relaciones interpersonales y su desempeño académico. Este enfoque se basa en la idea de que el 

aprendizaje no solo involucra el desarrollo intelectual, sino también el crecimiento personal y social. El 

ASE se ha identificado como una estrategia efectiva para la prevención del acoso escolar y la violencia 

de género. A través del desarrollo de la empatía, la regulación emocional y las habilidades sociales, los 

estudiantes pueden aprender a relacionarse de manera más saludable (Durlak, 2011). 

Según Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (Collaborative for Academic, Social, 

and Emotional Learning (CASEL) , 2020), el ASE se organiza en cinco competencias primordiales, 

mismas que se muestran en la figura 2 de competencias fundamentales conforme al aprendizaje 

académico, social y emocional, donde se puede visualizar que se clasifican de la siguiente manera: 

1. Autoconciencia: Reconocimiento de las propias emociones, pensamientos y valores. 

2. Autogestión: Regulación emocional, control del estrés y motivación. 

3. Conciencia social: Empatía y comprensión de diferentes perspectivas. 

4. Habilidades de relación: Comunicación efectiva y resolución de conflictos. 

5. Toma de decisiones responsable: Elección de comportamientos éticos y constructivos. 

 

Figura 2. Competencias fundamentales conforme al aprendizaje académico, social y emocional Fuente: 

Elaborada por Jorge Martínez, María González y Mayra Valencia, (Collaborative for Academic, Social, 

and Emotional Learning (CASEL), 2020). 
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• Mediación escolar, es un método de resolución pacífica de conflictos dentro del ámbito 

educativo, en el cual un tercero neutral (el mediador) ayuda a las partes involucradas a comunicarse, 

comprender sus diferencias y llegar a un acuerdo satisfactorio. Su objetivo principal es fomentar un 

clima escolar basado en el diálogo, la empatía y el respeto mutuo, promoviendo la convivencia y 

previniendo la violencia escolar (Pérez de Guzmán, 2011). 

 

Se basa en principios como la voluntariedad, la imparcialidad, la confidencialidad y la autonomía de las 

partes para tomar decisiones (Fernández, 2014). Además, contribuye al desarrollo de habilidades 

socioemocionales en los estudiantes, como la resolución de problemas, la comunicación efectiva y la 

gestión de emociones (García-Raga, 2018), de ahí que la mediación escolar ha demostrado ser una 

estrategia eficaz para la gestión de conflictos en escuelas de distintos niveles educativos, ya que reduce 

la agresividad, mejora la convivencia y fortalece la cultura de paz en la comunidad educativa. 

 

• Programas de sensibilización y capacitación docente, la formación de docentes en el 

reconocimiento y abordaje del acoso escolar y la violencia de género es fundamental, son iniciativas 

diseñadas para fortalecer las competencias profesionales del personal educativo, promoviendo una 

enseñanza de calidad y adaptada a las necesidades del contexto escolar, estos programas incluyen 

formación en metodologías pedagógicas, gestión del aula, educación inclusiva, desarrollo 

socioemocional y el uso de nuevas tecnologías en la enseñanza (Imbernón, 2017). 

La sensibilización docente se enfoca en generar conciencia sobre temas fundamentales en la 

educación, como la equidad, la diversidad y la convivencia escolar, permitiendo a los docentes 

reflexionar sobre su práctica y adoptar enfoques más inclusivos y participativos (Bolívar, 2012), también 

implica la adquisición de conocimientos y habilidades para mejorar el desempeño profesional a través 

de estrategias didácticas innovadoras, evaluación formativa y el desarrollo de competencias digitales 

(Perrenoud, 2011). 

• Políticas institucionales y protocolos de actuación, las instituciones educativas deben 

implementar protocolos claros y efectivos para la denuncia y abordaje del acoso y la violencia de 

género, las políticas institucionales son un conjunto de normas, principios y lineamientos establecidos 

por una organización, con el objetivo de regular su funcionamiento y orientar la toma de decisiones. 

En el ámbito educativo, estas políticas buscan garantizar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales, promoviendo una gestión eficiente, la equidad, la inclusión y la calidad educativa 

(Marchesi, 2010), mientras que los protocolos de actuación son guías detalladas que establecen los 

procedimientos a seguir en situaciones específicas dentro de una institución, en el contexto escolar, 

estos protocolos pueden abordar temas como la prevención de la violencia, la atención a situaciones 
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de emergencia, la inclusión educativa y la intervención ante casos de acoso escolar (Gairín, 2108), 

ambos elementos son fundamentales para garantizar un entorno educativo seguro, organizado y 

eficiente, proporcionando pautas claras para la actuación del docentes, directivos y personal 

administrativo en distintos escenarios (Bolívar, 2012), además de la aplicación de normativas estrictas 

y el acompañamiento psicológico a las víctimas y agresores han mostrado disminuir la reincidencia 

de estos casos (Farrington, 2009). 

 

CONCLUSIÓN 

 

El abordaje del acoso escolar y la violencia de género requiere de la aplicación de múltiples estrategias 

que involucren a toda la comunidad educativa. Las técnicas mencionadas han demostrado ser efectivas 

en la prevención y mitigación de estos fenómenos, sin embargo, es fundamental continuar investigando 

y adaptando estos enfoques a las necesidades específicas de cada contexto. Estas problemáticas 

afectan el bienestar emocional, social y académico de los estudiantes, por lo que su abordaje debe ser 

prioritario dentro de las políticas educativas y escolares (ONU Mujeres, 2021). 

 

Diversos estudios han demostrado que la implementación de estrategias de prevención, como 

programas de sensibilización, capacitación docente y protocolos de actuación, contribuyen 

significativamente a la reducción de la violencia en el ámbito escolar (Olweus, 2013). Además, la 

promoción de valores como el respeto, la empatía y la equidad de género permite transformar la cultura 

escolar, fomentando relaciones saludables entre los estudiantes y reduciendo la normalización de 

conductas violentas (Díaz-Aguado, 2006). 

 

Es fundamental que toda la comunidad educativa (docentes, directivos, familias y estudiantes) participe 

activamente en la prevención y atención de estas problemáticas. Solo a través de un enfoque integral 

y colaborativo será posible erradicar el acoso y la violencia de género en las escuelas, garantizando el 

derecho de todos los estudiantes a una educación libre de violencia y discriminación (ONU Mujeres, 

2021). 
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RESUMEN  

 

Esta investigación muestra el análisis de la percepción de los padres sobre cultura de valores que 

experimentan los alumnos de escuelas primarias y secundaria del estado de Guanajuato, se trabajo 

con el apoyo del Comité de Participación Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupción de Guanajuato, 

la Secretaria de Educación del Estado de Guanajuato y la Fundación AXIO.  

 

Para esta investigación se implementó un enfoque cuantitativo de diseño no experimental 

transeccional, con una participación de 15,930 padres, como principales resultados se encontró que, 

de los 10 valores evaluados son la simplicidad y la perseverancia los que obtuvieron mejores puntajes 

y el valor cautela el que presentó puntajes más bajos. 

 

Palabras clave: Corrupción, Cultura, Educación, Valores   
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INTRODUCCIÓN 

 

La corrupción es un fenómeno multidimensional que impacta negativamente la confianza pública, la 

eficiencia institucional y el desarrollo democrático de los países (Transparencia Internacional, 2023). 

Diversos estudios coinciden en que para su prevención no basta con reforzar mecanismos legales y 

punitivos; es imprescindible trabajar desde la formación ciudadana, particularmente a través de la 

educación en valores y la promoción de la integridad (UNESCO, 2021). 

 

La educación en valores busca formar personas con principios éticos sólidos que puedan discernir entre 

lo correcto y lo incorrecto, tanto en lo personal como en lo colectivo. Según Cortina (2003), educar en 

valores implica desarrollar competencias morales que permitan actuar con responsabilidad, justicia, 

respeto y solidaridad, elementos fundamentales para una convivencia social armónica. En contextos 

donde la corrupción se ha normalizado, la educación en valores se convierte en una herramienta 

esencial para generar una cultura de legalidad y respeto por el bien común. 

 

Autores como Rest (1994) y Nucci (2001) han demostrado que los juicios morales y la toma de 

decisiones éticas pueden fortalecerse desde la infancia mediante procesos educativos intencionados. 

Esto es clave, ya que muchas conductas corruptas surgen no por desconocimiento de la ley, sino por 

la ausencia de convicciones éticas interiorizadas. Como plantea Kohlberg (1984), los niveles más altos 

de desarrollo moral se asocian con decisiones guiadas por principios universales, más allá del temor al 

castigo o el deseo de recompensa. 

 

La integridad se refiere a la coherencia entre los principios éticos y las acciones cotidianas. No es 

simplemente la ausencia de corrupción, sino un compromiso activo con la honradez, la transparencia y 

la responsabilidad social (OCDE, 2018). Promover la integridad como valor cívico fortalece los lazos 

entre ciudadanía e instituciones, lo cual es crucial para consolidar una cultura anticorrupción. 

 

Para la OCDE (2020), la integridad pública no debe reducirse a reglas administrativas, sino que debe 

formar parte del capital ético de los individuos. Esta visión se alinea con el enfoque preventivo de la 

corrupción, que privilegia la formación ética por encima de la mera vigilancia. En este sentido, educar 

para la integridad significa enseñar a actuar correctamente incluso cuando no hay supervisión externa, 

lo que se logra a través del ejemplo, la reflexión ética y el desarrollo de una conciencia crítica. 
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La educación en valores y la formación en integridad no solo impactan a nivel individual, sino que 

inciden en el tejido social y en la estructura de las instituciones. Como señala Villoro (2004), una 

ciudadanía educada en valores puede ejercer presión legítima para exigir gobiernos transparentes y 

rendición de cuentas. Además, la escuela y la universidad representan espacios privilegiados para 

institucionalizar prácticas de integridad, como los códigos de ética, la participación democrática y el 

rechazo a toda forma de plagio o fraude. 

 

Un enfoque integral de la lucha contra la corrupción requiere entonces políticas públicas que incorporen 

la educación en valores como parte del sistema educativo formal. La UNESCO (2021) propone la 

inclusión transversal de la educación ética en los planes de estudio, así como la capacitación docente 

en pedagogías orientadas al desarrollo moral. Estas acciones son especialmente necesarias en 

contextos donde la corrupción estructural debilita las expectativas de integridad y justicia. 

 

Es por esta razón que esta investigación tuvo como objetivo: Analizar la percepción de los progenitores 

sobre la presencia de valores fundamentales para el combate a la corrupción en la escuela primaria y 

secundaria de Guanajuato. 

 

MÉTODO 

 

La metodología implementada fue con enfoque cuantitativo de diseño no experimental transeccional de 

alcances descriptivos, se llevó a cabo con 15,930 padres de familia del estado de Guanajuato durante 

2021 y 2022, el instrumento fue diseñado por López y González (2021) y contó con .771 de alfa de 

Cronbach. 

 

Los valores que fueron analizados basados en la propuesta de López y González (2021) donde el valor 

mínimo era 0 y el máximo 11, son los siguientes: justicia legal, justicia distributiva ,simplicidad, 

liberalidad, juicio, vergüenza, constancia, honestidad, perseverancia y cautela. 

 

● La justicia legal es un valor que nos ayuda a mantener el orden y la paz en la sociedad; es la 

obligación moral de obedecer las leyes y reglamentos que permiten una convivencia 

democrática, pacífica y ordenada en beneficio y prosperidad de todos.  

 

● La justicia distributiva, es la justicia debida de los gobernantes hacia sus gobernados 

distribuyendo con equidad proporcional los bienes públicos. 
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● La simplicidad es un valor que nos conduce a siempre hablar con la verdad. 

 

● El valor de la liberalidad es un valor asociado al correcto uso de los bienes útiles, en particular 

del dinero.  

 

● El valor del juicio nos invita a pensar detenidamente las cosas antes de tomar una decisión. 

También llamado reflexión, es un hábito intelectual que favorece el pensamiento profundo y se 

distingue de la precipitación que conlleva al error. 

 

● El valor de la vergüenza consiste en el temor al oprobio. La vergüenza es un valor contario al 

vicio del cinismo y desfachatez que conduce al actuar sin medida ni control en las decisiones. 

 

● La honestidad consiste en vivir en el honor. Hace referencia a una cualidad de excelencia. 

Tradicionalmente se asocia a este valor con el comportamiento alejado del robo y de la mentira, 

aunque su aplicación es muy amplia. 

 

● El valor de la perseverancia consiste en enfrentar los obstáculos necesarios a fin de alcanzar el 

bien pretendido. 

 

● La constancia es un valor que consiste en resistir los embates del tiempo en la consecución de 

los objetivos. Es común que el tiempo diluya la energía y entusiasmo por alcanzar un objetivo, 

sobre todo cuando por su importancia conlleva un largo tiempo y para superarlo es necesario 

formar el hábito de la constancia. 

 

● La cautela es un valor que consiste en tomar las precauciones debidas a fin de evitar errores y 

es un hábito del orden intelectual. 

 

RESULTADOS 

 

Como resultado de esta investigación se obtuvo una participación de 28% hombres y 72% de mujeres. 

Se conto con cooperación de 43 de los 46 municipios guanajuatenses, donde el 99.6% fueron 

progenitores de escuelas públicas. Con respecto a los resultados por valores se observa en la tabla 1, 

que las medias son superiores a 8 excepto en cautela con un valor de 6.94, donde el valor máximo es 

11 y lo mínimo 0. 
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Tabla 2 

Análisis descriptivo de los valores 

 

Nota: elaboración propia 

 

Con respecto ala interpretación de la tabla 1 se considero que valores de 0 a 2.75 demuestran 

inexistencia de ese valor; valores de 2.76 a 5.5 indica que ese valor muestra una presencia incipiente, 

de 5.6 a 8.25 refleja un proceso de valor en desarrollo y de 8.26 a 11 se encuentra un valor consolidado. 

Con respecto a la percepción de los valores comparada por género en todos los casos se encontraron 

diferencia de medias con valores de p.001<.05 (Ver tabla 2). 

 

Tabla 3 

Percepción comparativa por género 

 

Nota: elaboración propia 

 

Siendo los hombres los que perciben más bajo comparado con las mujeres la formación en valores que 

reciben sus hijos, excepto en el valor cautela (Ver tabla 3). 
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Los hallazgos de esta investigación reafirman la relevancia de fomentar una cultura de valores desde 

el nivel educativo básico como estrategia de largo plazo para la prevención de la corrupción. La alta 

puntuación obtenida por valores como la simplicidad y la perseverancia indica que existe una 

percepción positiva de parte de los padres en cuanto a la presencia de estos valores en el entorno 

escolar. Estos resultados son congruentes con estudios previos (Rest, 1994; Nucci, 2001) que 

sostienen que las habilidades morales pueden ser desarrolladas desde etapas tempranas mediante 

intervenciones educativas sistemáticas.  

 

Sin embargo, el valor de la cautela presentó el puntaje más bajo (Véase tabla 3), lo cual podría 

interpretarse como una menor presencia de este valor en el contexto escolar o como una dificultad para 

que las instituciones educativas transmitan actitudes vinculadas al juicio prudente y a la toma reflexiva 

de decisiones. Este hallazgo es significativo, ya que la cautela, al igual que el juicio y la vergüenza, 

forma parte del andamiaje ético que fortalece la integridad personal, particularmente en situaciones 

donde la presión social o la tentación de obtener beneficios ilícitos puede desdibujar la frontera entre 

lo correcto y lo incorrecto (Kohlberg, 1984; OCDE, 2020). 

 

Tabla 4 

Percepción por género 
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Nota: elaboración propia 

 

 

CONCLUSIONES 

 

La diferencia significativa en la percepción por género también plantea interrogantes interesantes. Que 

las madres perciban de forma más positiva la formación en valores que reciben sus hijos, en 

comparación con los padres, podría deberse a un mayor involucramiento de las mujeres en los 

procesos escolares o a diferencias socioculturales en la valoración de la ética en la vida cotidiana. Esta 

brecha perceptual sugiere la necesidad de estrategias de comunicación y participación familiar más 

incluyentes que involucren activamente a ambos progenitores. 

 

Finalmente, la implementación de esta investigación en colaboración con organismos públicos y civiles 

(como la Fundación AXIO y el Comité de Participación Ciudadana) resalta la importancia de enfoques 

interinstitucionales para fortalecer la cultura de integridad. Como lo señala la UNESCO (2021), la 

formación en valores no puede depender únicamente del currículo escolar, sino que requiere del 

compromiso conjunto de la familia, la escuela y el Estado para construir una ciudadanía ética, crítica y 

comprometida con el bien común. 
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RESUMEN   

 

En México, el limón persa tiene un valor comercial muy importante, debido a la diversidad climática el 

cultivo se puede producir a lo largo de todo el año, los estados de mayor producción son Veracruz, 

Michoacán y Colima, acumulando el 75% del total nacional. El limón persa ha ganado un gran interés 

debido a sus propiedades organolépticas únicas entre las que resalta su capacidad para producir jugo 

con un contenido equilibrado de azúcar que le confieren una elevada demanda para la industria. El 

objetivo de este estudio fue evaluar los efectos de la nutrición con un biofertilizante a base de mosto de 

caña de azúcar (BMCA) en el rendimiento de fruto de limón persa y la calidad de su perfil organoléptico. 

El experimento fue ejecutado en el municipio de Martínez de la Torre, Veracruz, en plantaciones de 
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cuatro años de edad, ubicadas en la empresa VECA Produce, se evaluaron cinco tratamientos con 

distinta fuente de fertilización (orgánica y mezcla orgánica más sintética). Se monitorearon variables 

como el rendimiento, el contenido de materia seca, volumen y acidez del jugo, grados Brix y sólidos 

disueltos. El tratamiento con biofertilizante a base de mosto de caña de azúcar más KCl incrementó el 

rendimiento cuando se suministró al suelo y foliar, asimismo, se benefició el volumen y concentración 

de azúcares en el jugo. La fertilización, al suelo, y la fertilización foliar aplicada con BMCA más KCl 

favoreció la asimilación nutrimental por la planta lo que ocasionó un incremento en los rendimientos 

medios del fruto. 

 

Palabra(s) Clave: biofertilizante, calidad industrial, cítricos, mosto de caña de azúcar, rendimiento 

 

En México, el limón persa (Citrus x latifolia) cuenta con un valor comercial muy importante y se ha 

vuelto rentable debido a la diversidad climática en México. El cultivo se puede producir a lo largo de 

todo el año, presentando una producción nacional superior a 1.6 millones de toneladas (SIAP, 2023) 

donde los estados de Veracruz, Michoacán y Colima producen el 75% del total. Tal es la importancia 

que México ocupa el segundo lugar mundial en la producción del cultivo y exporta hasta el 70% de su 

producción total únicamente a Estados Unidos de América.  

 

Recientemente, el limón persa ha ganado un gran interés debido a sus propiedades organolépticas 

únicas entre las que resalta su capacidad para producir jugo con un contenido de azúcar que le 

confieren una elevada demanda para la industria. El fruto, cáscara y jugo, del limón se han utilizado 

tradicionalmente como condimento en diferentes tipos de cocina a nivel mundial; además de ser 

utilizado para el procesamiento y conservación de alimentos en tipo pasta, gelatina, mermelada, etc; 

sin mencionar su importancia en industrias como la cosmética, perfumería y bebidas (Lan-Phi et al., 

2009). 

 

No obstante, evidencia reciente ha resaltado el efecto negativo que tiene el manejo agrícola sobre la 

calidad de frutos, principalmente causados por fertilización sintética excedente provocando estrés 

biótico (Jesus et al., 2018; Vaishnak et al., 2022; Anand et al., 2022), contaminación de suelos (Zhang 

et al., 2016) y frutos por pesticidas (Días-Rodríguez et al., 2019; Wang et al., 2020; Feng et al., 2022). 

En este contexto, la nutrición vegetal con insumos orgánicos que contenga microorganismos en su 

composición pueden ser la opción a utilizar para disminuir los problemas de calidad y producción en 

los sistemas agrícolas (Nephali et al., 2020; Montaño-López et al., 2022). El uso de insumos orgánicos 

ocasiona mejoras en el sistema de interacción organomineral del suelo (Montoya-Jasso et al., 2024), 
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dicho sistema es uno de los principales para la desprotonización de los elementos y que sean 

transformados a formas asimilables por las plantas (Szymanek et al., 2020), incluyendo la asimilación 

y uso microbiano (Valenzuela-Aragón et al., 2019), ayudando a conservar la triada de fertilidad del suelo 

(química, física y microbiológica). La mejora de la calidad organoléptica, vinculada a un incremento en 

los rendimientos agrícolas de limón persa, promueven la rentabilidad del sistema de producción al 

potencializar la comercialización del fruto aunado a la conservación de los terrenos destinados para el 

establecimiento agrícola (Barragán-Ocaña y del Valle-Rivera, 2016; Cong y Thomsen, 2021: Aguado-

Santacruz et al., 2024). 

 

El objetivo de este estudio fue evaluar los efectos de la nutrición con un biofertilizante a base de mosto 

de caña de azúcar en el rendimiento de fruto de limón persa y la calidad de su perfil organoléptico. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Ubicación y establecimiento del ensayo 

 

El experimento fue ejecutado en el municipio de Martínez de la Torre, Veracruz, en plantaciones de 

cuatro años de edad, ubicadas en la empresa VECA Produce. Los tratamientos evaluados se presentan 

en el Cuadro 1. El experimento comenzó con la aplicación del BMCA al suelo, se dividió en tres 

aplicaciones: mayo, agosto y octubre hasta cumplir con el porcentaje. En aquellos tratamientos con 

inclusión de cloruro de potasio, el porcentaje restante fue aplicado vía foliar dividida en 10 aplicaciones 

durante un año.  

 

Cuadro 1. Descripción de tratamientos y aporte nutrimental. 

Tratamiento Descripción Aplicación N-P-K (kg ha-1) 

T1 Testigo absoluto Nula 0-0-0 

T2 800 kg de BMCA ha-1 100% al suelo 

18-1-100 
T3 800 kg de BMCA ha-1  50% al suelo y 50% foliar 

T4 320 kg de BMCA + 480 kg de KCl ha-1 100% al suelo 

T5 320 kg de BMCA + 480 kg de KCl ha-1 50% al suelo y 50% foliar 
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Variables evaluadas, diseño experimental y análisis de datos 

 

Durante el año de experimentación se realizó el monitoreo de variables como la producción total de 

limón e indicadores de calidad como el contenido de materia seca, volumen y acidez del jugo, grados 

Brix y sólidos disueltos. Para el establecimiento del experimento se definió un diseño experimental de 

completamente al azar con seis repeticiones para cada tratamiento. Primeramente, los datos obtenidos 

fueron sometidos a una prueba de normalidad y homogeneidad de varianzas mediante las pruebas 

definidas por Shapiro-Wilk (1965) y Levene (1963), respectivamente. Al confirmar los supuestos 

estadísticos, se ejecutó un ANOVA y pruebas de medias de Tukey con una significancia del 95%.  

 

RESUTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Producción de frutos de limón persa 

 

El rendimiento medio (Figura 1), entre tratamientos, mostró diferencias estadísticas significativas, 

sobresaliendo el T5 con un rendimiento superior a las 15 t ha-1 de limón persa, siendo 21% mayor que 

el rendimiento obtenido en el testigo absoluto (11.98 t ha-1). 

 

Las diferencias de rendimiento obedecen a la forma nutrimental suministrada y su asimilación por parte 

de la planta (Gonzalez-Contreras et al., 2023) ya que, de acuerdo con Olalde-Gutiérrez et al., (2000) y 

Vanella et al., (2025), la tasa fotosintética se beneficia y la producción de frutos se incrementa por 

estimulación morfológica y fisiológica (Martínez-Reyes et al., 2018; Montoya-Jasso et al., 2022) 

derivada de la aplicación de insumos orgánicos que permite la bioestabilidad de las formas elementales 

de la nutrición vegetal (Durán y Hernández, 2007; Montoya-Jasso et al., 2021; Fan et al., 2025) que, 

naturalmente, conforman el BMCA. Cuando se dividió la fertilización entre aplicación al suelo, y foliar, 

el efecto mencionado anteriormente incrementó debido a la elevada capacidad que tienen las hojas de 

las plantas para la absorción y transporte nutrimental (Rodríguez et al., 2024). 
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Figura 1. Rendimiento acumulado de frutos de limón persa. 

Donde: DMS; Diferencia mínima significativa y CV: Coeficiente de variación. Letras diferentes indican significancia estadística 

(p≤0.05). 

 

Indicadores de calidad del fruto 

 

La proporción de materia seca de los frutos es crucial en la determinación de su calidad comercial 

(Raddatz-Mota et al., 2019), ya que, frutos con mayor contenido de materia seca presenta un menor 

volumen de jugo y, fisiológicamente, vuelve más susceptible a las plantas al ataque de enfermedades 

por temas de configuración de la cáscara (Li y Chen, 2017). La NMX-FF-077-1996 menciona un 

porcentaje de 22% como el máximo permitido para comercialización al extranjero, no obstante, el 

porcentaje mayor se presentó en el T5 con 18.5%, valor por debajo del máximo mencionado (Cuadro 

2). Lo anterior se relaciona con un mayor grosor de cáscara (Berdeja-Abreu et al., 2016), lo que confiere 

una calidad de anaquel adecuada ya que garantiza la conservación de sus propiedades en relación a 

su masa para su comercialización no se vea afectada por el almacenamiento. La pérdida del peso se 

origina por la transpiración tras la cosecha por la interacción con el medio ambiente, principalmente por 

su almacenamiento en ambientes cálidos con humedad relativa baja (Yadav et al., 2013). Cuando las 

plantas se nutrieron únicamente con el BMCA (T2 y T3) se observó una reducción mayor en su peso 

(Cuadro 2) por efectos de deshidratación, lo que concuerda con Muhammad et al., (2025) quienes 

mencionan que la calidad postcosecha de productos agrícolas tratados con insumos orgánicos se 

reduce debido a un incremento de la catálisis por la demanda energética de los frutos. 
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Uno de las principales cualidades del limón persa es su producción de jugo que, de acuerdo con la 

NMX-FF-077-1996, el porcentaje de jugo en relación a la masa no debe ser menor al 42%. Los datos 

presentaron diferencia estadística significativa entre tratamientos, siendo el T3 y T5 aquellos que 

cumplieron con los porcentajes establecidos por la norma (Cuadro 2). No obstante, Rivera et al., (2009) 

y Raddatz-Mota et al., (2019) han reportado que, cuando se tienen plantaciones con mala calidad de 

injerto, el volumen de jugo de limón puede reducirse hasta en un 35% lo que ha ocasionado que los 

frutos con estas características sean aceptados para la comercialización nacional exclusiva, bajo este 

enfoque, los frutos producidos bajo el manejo del T2 podrían incluirse en esquemas de comercialización 

de calidad. 

 

Cuadro 2. Medias de las variables de calidad del limón persa. 

Tratamientos 
Materia seca Peso postcosecha Volumen de jugo Acidez 

°Brix 
Sólidos solubles 

(%) (pH) (%) 

T1 18.2 a 17.0 a 34.7 b 2.1 b 6.2 a 7.3 a 

T2 17.5 a 15.2 b 35.2 b 2.4 a 6.6 a 7.0 b 

T3 17.0 b 14.2 b 45.7 a 2.4 a 6.8 a 6.9 b 

T4 17.5 a 15.5 a 33.2 b 2.3 a 6.6 a 7.5 a 

T5 18.5 a 16.0 a 48.7 a 2.0 b 6.3 a 7.3 a 

DMS (p≤ 0.05) 1.3 1.6 5.0 0.2 0.6 0.4 

CV (%) 0.36 1.01 4.07 0.03 0.06 0.06 

Donde: DMS; Diferencia mínima significativa y CV: Coeficiente de variación. Letras diferentes indican significancia estadística 

(p≤0.05). 

 

Tocante a la acidez del jugo, en todos los tratamientos, el pH se mantuvo sin diferencias significativas 

y dentro de los rangos reportados por Artés-Hernández et al., (2007) y Ziena (2000), siendo entre 2.0 

a 2.4 (Cuadro 2). El rango anterior se establece de acuerdo a los niveles de ácidos orgánicos del fruto 

que, en cítricos, es superior al 85% (Zhang y Zhou, 2019) e indica procesos de maduración adecuados 

(Paliyath y Murr, 2008). 

 

Si bien, la NMX-FF-077-1996 no menciona valores mínimos de azúcares, los cítricos se caracterizan 

por un contenido relativamente bajo en comparación con otros frutos. En el experimento no se 

encontraron diferencias estadísticamente significativas para esta variable, existiendo una diferencia de 

solo 0.6 unidades, entre el T3 y T4, resaltando el equilibrio entre la proporción de frutosa, glucosa y 

sacarosa del jugo que, en conjunto con la maduración, elevaron su eficiencia en el almacenamiento de 

las mismas en el fruto (Deng et al., 2019) y su alto contenido de sólidos solubles (>6.8%) (NMX-FF-
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077-1996) que garantizan un sabor agradable del jugo y elevan su calidad organoléptica (Ladaniya y 

Mahalle, 2011) (Cuadro 2). 

 

CONCLUSIONES 

 

La fertilización, al suelo, y la fertilización foliar aplicada con BMCA más KCl favoreció la asimilación 

nutrimental por la planta lo que ocasionó un incremento en los rendimientos medios del fruto. Mientras 

que, aunque estadísticamente diferentes, los rendimientos del testigo absoluto y de los tratamientos 

con aplicación directa al suelo de BMCA fueron similares numéricamente.  

 

El suministro nutrimental proveniente del BMCA redujo el volumen de jugo de limón persa, sin embargo, 

potencializó características organolépticas como la reducción de la acidez resultando en el incremento 

de azúcares. Cuando se suplementó la nutrición en combinación del BMCA con KCl, se observó el 

efecto opuesto: incrementó la acidez y disminuyó el contenido de azúcares del jugo de limón, aunado 

a un incremento de la materia seca del fruto. 
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RESUMEN 

 

La importancia fundamental de esta investigación consiste en la detección de necesidades de 

capacitación administrativas  y mercadológicas en las pequeñas y medianas empresas del ramo 

agroalimentario de la región Laja-Bajío, proponiendo las herramientas que proporciona el conocimiento 

del proceso administrativo de una manera estratégica,  así como en las prácticas mercadológicas, con 

la intención de mejorar los resultados en la utilización de los recursos de la empresa tanto humanos 

como materiales, técnicos y financieros, minimizando los riesgos e  imprevistos operacionales que 

pudieran presentarse en cada una de las actividades dirigidas en la atención a clientes. Se aplicaron 

119 encuestas a empresas asistentes en la expo agroalimentaria 2023 en la Ciudad de Irapuato, Gto., 

donde se encontró en general un desconocimiento puntualizado en varias áreas acerca de lo que es la 

aplicación de un proceso administrativo, así como de la mezcla de mercadotecnia. 

 

Palabras clave: Capacitación, organización, planeación, procesos, mercadotecnia. 
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ABSTRACT 

 

The fundamental importance of this research lies in identifying administrative and marketing training 

needs in small and medium-sized agri-food companies in the Laja-Bajío region. It proposes tools that 

strategically provide knowledge of the administrative process and marketing practices. This research 

aims to improve the company's utilization of human, material, technical, and financial resources, 

minimizing operational risks and unforeseen events that may arise in each of its customer service 

activities. One hundred and ninety-nine surveys were administered to companies attending the 2023 

Agri-Food Expo in Irapuato, Guanajuato. A general lack of knowledge was found in several areas 

regarding the application of an administrative process and the marketing mix. 

 

Keywords: Training, organization, planning, processes, marketing. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

 Las pequeñas empresas del ramo agroalimentario de la región Laja-Bajío tienen un enfoque de 

operación generalmente centrada en la parte productiva, la cual no va acompañada de un apoyo 

administrativo y mercadológico estructurado   que les asegure un manejo racional y sostenible de sus 

recursos, así como   una operatividad estratégica en el mercado. 

 

Se llevó a cabo una detección de necesidades de capacitación administrativa y mercadológica, a través 

de una encuesta encauzada a conocer la utilización del proceso administrativo, con la finalidad de 

desarrollar posteriormente un manual que respalde su labor en el ámbito productivo y refuerce las áreas 

operativas de la empresa. 

 

Para esto, comenzaremos primeramente por desarrollar lo que es el proceso administrativo de una 

manera sintetizada y según varios autores que lo definen en sus diversas etapas como son la 

planeación, la organización, la dirección y el control.  

 

1. Planeación: se puede decir que es el proceso de prever el futuro y proponer estrategias para 

desarrollarse y crecer en ese contexto que está por venir. Una organización no sólo vive el presente, 

requiere instaurar una direccionalidad a sus propósitos y en función de esta previsión, coordinar 

esfuerzos y recursos   (Mercado, 2008). 
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Un buen plan se establece en función y mediante las siguientes preguntas: ¿Dónde estamos?, ¿A 

dónde queremos ir? ¿Qué debemos hacer para lograrlo? 

 

Tipos de planes 

1.1 Misión y visión: La visión es una descripción de lo que quiere ser la empresa, y en términos 

generales, de lo que quiere lograr en última instancia. La misión de la compañía es más concreta que 

su visión (A. Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2014). 

1.2 Objetivos: Son los fines hacia donde debe dirigirse toda actividad. Son metas de desempeño de 

una organización; es decir, son los resultados y productos que la administración desea lograr (Arthur 

A. et al., 2012). 

1.3. Estrategias: Son un conjunto de compromisos y acciones integrados y coordinados, diseñados 

para explotar las competencias centrales y lograr una ventaja competitiva (A. Hitt et al., 2014). 

1.4 Políticas: Son enunciados generales que guían las acciones y decisiones en las empresas, ya que 

son criterios de acción establecidos por la empresa. 

1.5 Planes a corto y largo plazo: El tiempo que comprenden puede ser inmediato, o de corto alcance 

o de largo alcance (Arthur A., A. Peteraf, E. Gamble, & A.J. , 2012). 

1.6 Programas: Son actividades que perduran en la organización dado que su realización no tiene una 

fecha límite en donde se puede dar por concluida o caduque su utilidad (Arthur A. et al., 2012).  

1.7 Proyectos: Estos tienen objetivos delimitados por el tiempo. Cuentan en principio, donde se inicia, 

pero deben de concluir (Sánchez Delgado, 2014).  

1.8 Procedimientos: Establecen el orden cronológico y secuenciado de las actividades que deben 

seguirse en la realización de un trabajo repetitivo (Sánchez Delgado, 2014). 

1.9 Presupuestos: Son los planes de todas o alguna de las fases de actividad del grupo social, 

expresados en términos económicos, junto con la comprobación subsecuente de la realización de dicho 

plan.  

 

2. La organización 

 

 La palabra organización se utiliza actualmente en dos sentidos (Mercado, 2008). El primero es el de la 

empresa como grupo funcional; por ejemplo, un negocio, un hospital, una dependencia gubernamental 

o un equipo de basquetbol. El segundo sentido es el proceso de estar organizado, es decir, la manera 

como se dispone el trabajo y se le asigna entre los miembros de la empresa de modo tal que sea 

eficiente para alcanzar las metas de los miembros de la organización (Stoner, 2007). 
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3. La Dirección. 

La dirección que lleva a cabo un administrador en una organización supone la utilización de tres 

mecanismos para ejercer su papel de dirigir a los demás y son: la autoridad, el poder y la influencia. En 

nuestro caso definiremos la influencia como las acciones o ejemplos que directa o indirectamente 

producen un cambio en el comportamiento o actitud de otra persona o grupo. El poder lo podemos 

entender como: la capacidad de ejercer influencia; dirigir es conducir el talento y el esfuerzo de los 

demás para conseguir el logro de los resultados esperados. Así como influir sobre su desempeño, 

además de contribuir a coordinar su esfuerzo individual y en equipo. 

 

El mundo tiene que ver con la posición que se ocupa y no con la persona que lo desempeña. No puede, 

por lo tanto, haber personas de autoridad, sino personas a las que se les asigna la autoridad (Stoner, 

2007). 

 

4. El Control. 

En el proceso administrativo, la última etapa es el control, que tiene como propósito asegurarse de que 

se cumplan con las actividades tal como fueron planeadas y se puedan establecer medidas correctivas 

(Mercado, 2008).  

 

LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA: 

 

Para abarcar los principales conceptos referidos en este capítulo, comenzaremos por definir lo que son 

las variables de la mezcla de mercadotecnia, donde primero citaremos algunos autores que la definen. 

El diseño del instrumento de recopilación de datos abarca lo concerniente a lo que es la mezcla de 

mercadotecnia, donde la definición más común es la de Benson Schapiro  (Laethem, Yvelise, & Durand-

Mégret, 2014,131), uno de los especialistas de la segmentación: 

 

“La mezcla de mercadotecnia proporciona a los responsables un medio para cerciorarse de que todos 

los elementos de un programa hayan sido considerados en forma simple y ordenada. Pueden describir 

de modo conciso la esencia de la mayoría de las estrategias de marketing que representen el segmento 

seleccionado del mercado, así como los elementos de la mezcla. La mezcla de mercadotecnia abarca 

la totalidad de los elementos de la oferta, los cuales deben actuar de manera armónica entre sí, 

concretan el posicionamiento y, de hecho, han de adecuarse al segmento escogido”. 
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Por otro lado, sabemos bien que el producto es el satisfactor que cubre las necesidades del consumidor, 

tanto en calidad como en expectativas de tiempo y lugar, y tiene tres utilidades: de beneficio, de tiempo 

y de lugar.  El precio es el valor que se le asigna al producto y se compone de dos tipos de costos: 

comunicación e investigación de mercados más la utilidad; y si se otorga descuento éste también se le 

suma.  La plaza es el lugar en donde se comercializará el producto y los apoyos que se necesitan para 

ello. Publicidad y promoción: todas las actividades que el industrial o comercializador realizan para que 

el producto llegue al consumidor final (Shangri Coral, 2014, 58).  

 

METODOLOGÍA 

 

MUESTRA Y PARTICIPANTES: 

 En esta aplicación de encuesta, se  seleccionó a productores de la región Laja-Bajío en el 

Estado de Guanajuato, esperando fueran de la mayoría de las Ciudades principales del mismo 

preferentemente Irapuato, Celaya, Pénjamo, León, Apaseo el grande, Salamanca, Silao, Abasolo, entre 

otros, para asegurar la cobertura de la región en primera instancia, aunque se aplicaron algunas 

encuestas de otros Estados aledaños como Jalisco, Michoacán y Querétaro; para determinar la 

muestra correspondiente de entrevistas a  aplicar, se utilizó el catálogo de clientes de la empresa 

Equipos y Sistemas Agroindustriales (ESA) y las estadísticas actualizadas del monitor agroalimentario 

de la Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación (SAGARPA); lo cual 

facilitó  el cálculo del mayor número de agronegocios que fue posible para cubrir la resultante de la 

muestra de 685 productores como universo poblacional.  

• FÓRMULA PARA DETERMINAR EL TAMAÑO DE LA MUESTRA 

          

• Donde:  

• N = Tamaño de la población= 685 productores 

• n = Tamaño de la muestra= Resultante de la fórmula. 

• p = Probabilidad de éxito= 80% 

• q = Probabilidad de que falle= 20% 

• K = Nivel de confiabilidad 95%, donde el valor de K es 1.96. 

• e = % de error= 2.4 

Donde el resultado de sustituir los valores equivale a aplicar 119 encuestas.  

Se comprende que los agronegocios involucran diversos tipos de actividad primaria (SAGARPA, 2011). 

La aplicación de la encuesta para la muestra fue de tipo sistemático, donde se tomaron de manera 

n =
K        p     q     N*

2
* *

e2
* ( N 1) K        p     q2

**
n =

K        p     q     N*
2

* *
e2

* ( N 1) K        p     q2
**
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aleatoria para abordar los sujetos de información y en base al procedimiento que se mencionó en el 

diseño de la investigación, en la feria Expo-Agroalimentaria en la Ciudad de Irapuato, Gto. 

 

RESULTADOS  

 

Los resultados obtenidos se capturaron en el programa Dyane, en base a variables de modalidad 

categórica en los registros, así como algunas multinuméricas en análisis de datos con tabulación 

simple, donde se arrojan los siguientes hallazgos principales acerca de la aplicación del proceso 

administrativo. 

 

1. ¿Ha solicitado o recibido alguna vez capacitación en el área administrativa para sus procesos 

en la empresa con alguna Institución?   

Más de 1/3 parte de las empresas manifiestan haber sido 

asesoradas en la parte administrativa para darle estructura 

y funcionalidad a su operación, lo cual se estará 

corroborando en las posteriores gráficas. 

 

 

 

 

2. ¿En su empresa tienen establecida una filosofía Institucional (Visión, misión, valores, etc.) 

bien conocida por todos los empleados? 

 La filosofía Institucional la tienen bien presentes tanto los 

empresarios como los empleados para buscar objetivos 

comunes en la operación de la empresa, aunque es 

necesario tenerla de manera escrita en lugares visibles y 

darla a conocer en la inducción de los empleados desde un 

inicio, de la misma forma que refrendarla en algunas 

reuniones durante el año. 
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3. ¿Llevan a cabo la elaboración de planes como objetivos, políticas, programas, proyectos, 

procedimientos, presupuestos, etc. para administrar su producción y actividad en el mercado? 

 

La mayoría de las empresas manifiestan que si generan los 

planes de producción para operar debidamente, pero al 

parecer sin tener claro la forma de crear estrategia y mayor 

valor con ello, ya que no se tiene la certeza de que todos los 

puntualizados sean realmente generados. 

 

 

4. ¿Utilizan algún tipo de organigrama con departamentos diferenciados en su empresa? 

 

Un poco más del 80% de las empresas tienen diseñado un 

organigrama para definir puestos y funciones en los 

distintos niveles de la misma, aunque no se tiene bien 

formalizado. 

 

 

 

 

5. ¿Cuentan con descripciones de puestos que designen las funciones de los diferentes 

departamentos de manera clara? 

El 80% de las empresas asignan las funciones de cada 

uno de los empleados en los distintos puestos de la 

empresa, aunque es necesario formalizarlo por escrito 

como se comentaba anteriormente. 
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6. ¿Con qué frecuencia siente usted que se escuchan y atienden las opiniones de los empleados 

respecto a las operaciones de la empresa? 

 

 Más del 80% expresan que las opiniones como 

empleado son escuchadas en la empresa para generar 

nuevas formas de operación y optimizar los procesos. 

 

 

 

7. ¿Qué tan motivado considera usted que está el empleado para realizar su trabajo dentro de la 

empresa? 

Menos del 30% del personal se encuentra motivado en la 

empresa para operar más eficientemente, faltando 

posiblemente sistemas de incentivos y reconocimientos 

dentro de la misma. 

 

 

 

 

8. ¿Considera usted que el liderazgo es importante para dirigir la empresa? 

Casi el 100% de las personas encuestadas manifiestan la 

importancia de  que el liderazgo se ejerza de modo que se 

motive a las personas. 

 

 

 

 

9. ¿Se fomenta el trabajo en equipo en las diferentes áreas de la empresa? 

Se supone que el trabajo en equipo se incentiva en las 

empresas, pero ante la falta de motivación es necesario se 

haga de forma eficaz, donde se logre verdaderamente 

trabajar juntos por metas en conjunto y bien organizados. 
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10. ¿Se utiliza algún sistema de control en las diferentes áreas de la empresa como estados 

financieros, auditorías, costos, sondeos de mercado, etc.? 

Los estados financieros en casi el 90% de las empresas 

están presentes para llevar a cabo un control meramente 

financiero, aunque como sabemos existen controles de 

manera preliminar, concurrente y de retroalimentación, 

principalmente utilizadas en el área de recursos humanos. 

 

 

 

 

HALLAZGOS PRINCIPALES SOBRE MEZCLA DE MERCADOTECNIA: 

1: ¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de capacitación mercadológica en su negocio?  

 

La capacitación mercadológica es una práctica regular que 

tienen las empresas (38%), aunque no con la debida 

estrategia, como se mostrará en lo posterior de acuerdo con 

el conocimiento de la mezcla        mercadológica. 

 

 

 

2: ¿Qué estrategias de precios implementa su empresa para colocar sus productos en su 

actividad de mercado para la introducción, promoción y venta de sus productos?             

                                                                               Como se puede observar, la forma  

                                                                 en que    colocan sus productos en  

                                                                 un mercado está    limitado a sólo   

                                                                 alguna   estrategia    de precios de  

                                                                 cuatro básicas posibles, que es el 

                                                                 precio   de introducción (35%) 

 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

Frecuencias

Siempre

Casi siempre

Regularmente

Nunca

0

10

20

30

40

50

Frecuencias% s/ total frec.

Precio de
introducción

Descuentos

Bonificaciones

Ninguna

Otras: ¿Cuáles?

http://www.revistateconologica/


REVISTA TECNOLÓGICA CEA   N° 28, TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO EN ROQUE   

 
 

 

 

 

Revista Tecnológica CEA   N° 28  Enero - Junio 2025     -  ISSN 2594 0414  - 
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-071113482900-203, ISSN 2594 0414 

www.revistateconologicacea.mx 

166 

  3 ¿Cuáles son los atributos o características de sus productos que más determinan la calidad 

del producto que vende, en base a los siguientes? Puede elegir los que considere necesario. 

 

 

 La mayoría de los productores opinan que son 

varios los atributos del producto en un mercado, 

dentro de los cuales destacan más la 

presentación, el sabor y el color. 

 

 

 

 

 

4: Principalmente, ¿por qué medio acostumbra a hacer sus ventas? Elija las necesarias    

 

 

La venta personal, la utilización de intermediarios y 

la creciente tendencia al comercio electrónico, 

hacen de la labor de venta una operación más 

compleja que implica mejores. 

 

 

 

5 ¿En su empresa tienen una labor mercadológica permanente dirigida a la competitividad de la 

marca y de sus productos por parte de alguna área de la misma? 

 

 

La mayoría de las empresas se han empeñado por 

posicionar su marca y sus productos con alguna área 

especializada para esto. 
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CONCLUSIONES 

 

La actividad agroalimentaria en el Estado de Guanajuato demanda mucha capacitación en distintas 

áreas administrativas y mercadológicas de este tipo de empresas, tal como se puede observar en los 

requerimientos de los productores que así lo refieren, ante el desconocimiento de algunos elementos 

formales en la administración de sus recursos, sobre todo humanos, donde los sistemas de incentivos 

para motivar a la gente no están del todo presentes, así como tampoco la formalización de las 

descripciones de puestos en sus contratos individuales de trabajo o inexistencia de estos, tal como se 

plantean en el instrumento de recopilación de datos. También se puede observar la falta de control 

sobre todo en el personal, por la falta de motivación manifiesta.  

 

La actividad agroalimentaria en el Estado de Guanajuato demanda mucha capacitación en distintas el 

área mercadológica de la empresa, tal como se puede observar en los requerimientos de los 

productores que así lo refieren, ante el desconocimiento de muchas estrategias, técnicas y subvariables 

promocionales de la mezcla de mercadotecnia que se plantean en el instrumento de recopilación de 

datos.  
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RESUMEN 

 

Con la llegada del COVID-19, la transformación digital y los cambios acelerados en el mundo laboral 

exigen que los docentes universitarios adquieran y actualicen constantemente sus competencias 

profesionales. En el presente escrito se exploran los conceptos de reskilling y upskilling en el contexto 

de la educación superior, analizando sus implicaciones, beneficios, desafíos y estrategias de 

implementación. Se discuten experiencias exitosas, marcos teóricos relevantes y propuestas para 

integrar estos procesos en las instituciones de educación superior. 

 

El reskilling y el upskilling representan procesos clave para que los docentes universitarios enfrenten 

los desafíos de la era digital. El reskilling implica adquirir nuevas competencias para desempeñar roles 

distintos, mientras que el upskilling se refiere a la mejora continua de habilidades existentes. En un 

contexto de constante evolución tecnológica, globalización y cambios en el mercado laboral, estas 

estrategias son fundamentales para garantizar una educación superior de calidad. Su implementación 

efectiva requiere del compromiso institucional, el diseño de programas formativos flexibles, el uso de 

tecnologías emergentes y la superación de barreras como la resistencia al cambio o la falta de recursos.  
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Palabras Claves: Competencias, digitales, docencia, reskilling, upskilling. 

 

ABSTRACT 

 

With the arrival of COVID-19, digital transformation and accelerated changes in the world of work require 

university professors to constantly acquire and update their professional skills. This article explores the 

concepts of reskilling and upskilling in the context of higher education, analyzing their implications, 

benefits, challenges, and implementation strategies. Successful experiences, relevant theoretical 

frameworks, and proposals for integrating these processes into higher education institutions are 

discussed. 

 

Reskilling and upskilling represent key processes for university professors to face the challenges of the 

digital age. Reskilling involves acquiring new skills to perform different roles, while upskilling refers to 

the continuous improvement of existing skills. In the context of constant technological evolution, 

globalization, and changes in the labor market, these strategies are essential to guarantee quality higher 

education. Their effective implementation requires institutional commitment, the design of flexible 

training programs, the use of emerging technologies, and the overcoming of barriers such as resistance 

to change or lack of resources. 

 

Keywords: Competencies, digital, reskilling, teaching, upskilling. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La educación superior enfrenta un entorno cambiante impulsado por la tecnología, la globalización y la 

evolución del mercado laboral. En este contexto, los docentes universitarios deben renovar sus 

competencias para responder a las nuevas demandas educativas y profesionales. Para World 

Economic Forum (2020) Los conceptos de reskilling (reaprendizaje) y upskilling (mejora de habilidades) 

emergen como estrategias clave para la adaptabilidad docente. 

 

En la actualidad, se ha identificado que el entorno de la educación superior está siendo profundamente 

impactado por los avances tecnológicos, la digitalización acelerada y las demandas cambiantes del 

mercado laboral. Estos factores han provocado que las universidades manifiesten como problemática 
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tener que reconsiderar sus modelos educativos y que los docentes asuman un rol cada vez más 

dinámico y actualizado. En este contexto, los conceptos de reskilling y upskilling adquieren relevancia 

estratégica. Mientras que para el World Economic Forum (2020), se estima que más del 50% de todos 

los empleados necesitarán una reestructuración de sus competencias para el año 2025. Esta tendencia 

también se aplica al sector educativo, donde los profesores deben estar preparados para integrar 

herramientas digitales, metodologías innovadoras y nuevos enfoques pedagógicos centrados en el 

estudiante, de ahí la justificación de la carencia de procesos estratégicos para que la plantilla docente 

universitaria pueda llegar a superar los importantes desafíos ante la era digital. 

 

Asimismo, organismos Internacionales como la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2018) promueven el desarrollo de competencias digitales 

docentes como una condición necesaria para alcanzar una educación inclusiva y equitativa. Por ello, el 

objetivo es identificar herramientas que incrementen la capacidad para utilizar recursos tecnológicos, 

plataformas virtuales, estrategias de enseñanza híbridas y la evaluación mediante medios digitales. Por 

tanto, como hipótesis se puede suponer que el reskilling y el upskilling no solo son necesarios para 

mejorar el desempeño profesional del docente universitario, sino también para responder con eficacia 

a los retos emergentes de una sociedad en constante cambio.  

 

MÉTODO 

 

En la presente investigación se utilizó el método documental, el cual consiste en una estrategia de 

investigación que implica la recopilación, revisión y análisis sistemático de información contenida en 

documentos diversos, como libros, artículos, informes, registros históricos, fuentes electrónicas, entre 

otros. Se emplea para obtener una comprensión profunda y contextualizada sobre un fenómeno o un 

tema de interés mediante el análisis de evidencias y datos escritos existentes (Arias, 2012). 

 

Para la presente investigación se realizó lo siguiente: 

 

1. Recopilación de Información Existente: Implica la consulta de fuentes que ya han sido 

elaboradas por otros autores. Esto permite basarse en antecedentes y desarrollar un análisis 

crítico de la información disponible (Bernal, 2010). 

2. Clasificación y Evaluación de Fuentes: Una clasificación rigurosa de las fuentes en función de 

su relevancia, confiabilidad y pertinencia. Las fuentes pueden ser primarias, que presentan 
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información original como documentos históricos, o secundarias, que incluyen análisis o 

interpretaciones sobre fuentes primarias (Sierra Bravo, 2006). 

3. Análisis Crítico: Exige una lectura analítica y crítica, identificando las perspectivas, sesgos y 

limitaciones de los autores o documentos consultados (Egg, 2011). 

4. Contextualizar y Sintetizar: Proporcionar un marco teórico y contextual para el problema o tema 

en estudio. Sirve como base para desarrollar investigaciones más amplias y para construir 

teorías o contrastar resultados con estudios previos (Hernández S, 2014), que son la base de 

la continuidad de la investigación y próxima publicación. 

 

RESULTADOS 

 

La importancia del reskilling (recapacitación) y upskilling (actualización de habilidades) en el docente 

universitario radica en su papel clave dentro de un entorno educativo en constante evolución, 

influenciado por los avances tecnológicos, los cambios en el mercado laboral y las nuevas demandas 

sociales y estudiantiles. El presente discurso se inicia con la definición del reskilling, donde para la 

Organisation for Economic Co-Operation and Development (2019) se refiere al proceso de aprender 

nuevas competencias para desempeñar funciones diferentes a las actuales, mientras que el upskilling 

implica la mejora o actualización de habilidades existentes. 

 

Mientras que por otro lado la UNESCO (2018) menciona que las competencias del docente universitario 

en la era digital deberán ser definidas como aquellas que permiten integrar eficazmente las TIC en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. Esto incluye el uso de plataformas virtuales, evaluación digital, 

diseño instruccional en línea y alfabetización mediática. 

 

Como una respuesta a los cambios tecnológicos, la irrupción de la inteligencia artificial, el aprendizaje 

automático y la automatización demandantes de los nuevos modelos educativos y de los estudiantes, 

requiere que los docentes no solo comprendan estas tecnologías, sino que también las integren 

pedagógicamente y andragógicamente (Brynjolfsson, 2014). Para facilitar este proceso y llevar a cabo 

la mejora continua de la calidad educativa, es necesario una capacitación constante y fortalece la 

planificación didáctica, promover la innovación y mejorar los resultados de aprendizaje (Darling-

Hammond, 2017). 

 

A continuación, se enumeran algunas de las ventajas más importantes: 
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1. Adaptación a los cambios tecnológicos y pedagógicos 

El upskilling le permite actualizar sus competencias pedagógicas, mientras que el reskilling le facilita 

adoptar nuevos roles, como el de mentor digital o diseñador de experiencias de aprendizaje. El docente 

universitario debe estar preparado para integrar nuevas tecnologías educativas, metodologías activas 

(como el aprendizaje basado en proyectos o en problemas) y plataformas digitales. 

 

2. Mejora de la calidad educativa 

La actualización constante del profesorado asegura una enseñanza más pertinente, dinámica y 

alineada con las competencias que requieren los estudiantes. Docentes capacitados con nuevas 

habilidades pueden diseñar programas más innovadores, inclusivos y centrados en el aprendizaje 

significativo. 

 

3. Respuesta a las demandas del mercado laboral 

El mundo laboral evoluciona rápidamente, y las universidades deben preparar profesionales acordes a 

esas nuevas exigencias. El docente necesita renovar su perfil para comprender estas transformaciones 

y transmitir contenidos actualizados que preparen a sus estudiantes para los retos actuales y futuros. 

 

4. Desarrollo profesional y empleabilidad 

El reskilling y upskilling fortalecen el perfil profesional del docente, ampliando sus posibilidades dentro 

y fuera del ámbito académico (investigación, consultoría, emprendimiento educativo, etc.). Además, 

aumenta su motivación, autoestima laboral y compromiso con la mejora continua. 

 

5. Fomento de una cultura de aprendizaje permanente 

Al ser un modelo para sus estudiantes, el docente que se forma constantemente promueve la cultura 

del lifelong learning (proceso continuo de adquirir conocimientos y habilidades a lo largo de toda la 

vida), esencial en el mundo actual. Su ejemplo impulsa una actitud positiva hacia el aprendizaje 

continuo y la resiliencia frente al cambio. 

 

Para la implementación en las Universidades existes algunas estrategias, como el diseño de programas 

de formación continua, donde las instituciones deben ofrecer formación basada en competencias, 

aprendizaje personalizado, microcredenciales y rutas flexibles de desarrollo profesional (González-

Sanmamed, 2019). Otra consiste en la evaluación diagnóstica y planes de desarrollo individuales, que 

permite identificar brechas de aprendizaje y diseñar itinerarios formativos adecuados a las necesidades 
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de cada docente (Salinas, 2020). Y por su parte el uso de tecnologías emergentes para la formación 

docente Simuladores, entornos de realidad virtual, MOOC y plataformas adaptativas son recursos 

eficaces para la capacitación moderna (Cabero, 2020). 

 

Como todo cambio, hay que transitar por un proceso y en la docencia no es la excepción, ya que 

algunos docentes llevan años trabajando, el tratar de cambiar esas prácticas requiere de la intervención 

de diferentes actores, iniciando por la alta dirección y dentro de los procesos se puede mencionar la 

resistencia al cambio, muchos docentes presentan barreras actitudinales hacia la innovación, lo que 

obstaculiza los procesos de formación continua (Marcelo, 2018). Mientras que por otro lado se puede 

mencionar los recursos limitados, el tiempo, presupuesto económico y el apoyo institucional pueden 

restringir la participación en actividades de reskilling y upskilling. Y por último y no menos importante la 

falta de alineación institucional, es decir, la ausencia de una visión estratégica compartida puede 

generar esfuerzos fragmentados sin impacto significativo. 

 

Por mencionar un ejemplo, el modelo finlandés de educación superior promueve el aprendizaje 

permanente con énfasis en el desarrollo profesional basado en la investigación pedagógica (Sahlberg, 

2015), mientras que la Universidad de British Columbia han implementado centros de enseñanza y 

aprendizaje que ofrecen programas integrales de desarrollo docente y en América Latina Programas 

como el Plan Ceibal en Uruguay y el Programa de Actualización Docente en México han contribuido a 

la capacitación en competencias digitales.  

 

Es importante mencionar los retos y oportunidades que implica en la docencia de Instituciones de 

Educación Superior, el aprender nuevas habilidades digitales para desempeñar roles distintos dentro 

de la enseñanza, tanto para diseñar contenidos de asignaturas en línea o el uso de plataformas 

educativas avanzadas, integrando en sus metodologías de enseñanza, el empleo de herramientas 

tecnológicas para mayor interacción con los estudiantes, como se muestra en la Tabla 1, donde se 

identifican las principales oportunidades y retos del cambio docente Universitario. 

Factor Reto Oportunidad 

Resistencia al cambio 

Docentes con temor a modificar sus 

métodos tradicionales. 

Adaptación a nuevas metodologías 

que mejoren la enseñanza y el 

aprendizaje. 
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Brecha digital 

Diferencias entre el acceso y 

escaso dominio de herramientas 

tecnológicas y de habilidades 

digitales. 

La formación en competencias 

digitales contribuye a generar 

igualdad de oportunidades.  

Carga laboral 

La capacitación requiere tiempo y 

esfuerzo adicional al trabajo 

administrativo y a la labor docente. 

Optimización del tiempo con 

tecnología y automatización de 

tareas que generen mejor 

administración del tiempo. 

Infraestructura 
Carencia de equipos adecuados y 

falta de conectividad estable. 

Ampliar el acceso a plataformas 

digitales para enseñanza. 

Innovación educativa 

Resistencia a la integración de 

nuevas tecnologías 

La digitalización puede favorecer 

metodologías más dinámicas como 

aula invertida y gamificación. 

Alcance educativo 

Falta de experiencia docente en 

enseñanza virtual y poca 

actualización en herramientas 

digitales 

Expansión de la educación con 

modelos híbridos y aprendizaje a 

distancia. 

 

Tabla 1. Comparativa de los retos y oportunidades del reskilling y upskilling en docentes universitarios 

para adquirir competencias digitales. 

Fuente: Elaborada por María Isabel González, Jorge Martínez y Mayra Valencia, (Auris, 2022). 

 

CONCLUSIÓN 

 

El reskilling y upskilling del docente universitario son fundamentales para garantizar una educación 

pertinente, inclusiva y de calidad. Las instituciones deben asumir un rol proactivo, creando condiciones 

estructurales y culturales que favorezcan el desarrollo profesional docente en el marco de la 

transformación digital, además son procesos esenciales para garantizar una educación superior de 

calidad, pertinente y alineada con las demandas del siglo XXI. A través de la adquisición de nuevas 

habilidades y la actualización de conocimientos, el profesor no solo mejora su desempeño profesional, 

sino que también fortalece su capacidad para formar estudiantes críticos, creativos y preparados para 
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enfrentar un mundo en constante transformación. Estos procesos no deben verse como una opción, 

sino como una responsabilidad permanente en el ejercicio de la docencia universitaria. 

Para que la educación superior en nuestro país pueda hacer frente a los retos o desafíos actuales, 

requiere actuar estratégicamente en el fortalecimiento de las competencias del profesorado 

universitario, mediante el reskilling y el upskilling que emanen de una acción fundamental que demanda 

la propia labor docente y que constituye una directriz de trabajo de los directivos y de quienes 

encabezan las instituciones de educación; donde no consiste en mantenerse al día, sino en colaborar 

para transformar la práctica docente para que sea fuente de  inspiración, de guía  y coadyuve  a los 

estudiantes a adaptarse a distintos contextos cambiantes. Vale la pena invertir tiempo y recursos 

necesarios en el crecimiento profesional del docente, contemplando el enfoque de que en última 

instancia, será un mecanismo que conduzca al progreso social y educativo de nuestra comunidad, 

localidad, región y país. 
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RESUMEN 

 

En el presente documento consiste en el desarrollo de una aplicación destinada a dispositivos móviles 

para la contratación de personal médico. Dichos servicios serán orientados a el cuidado de adulto de 

la tercera edad y pacientes con lesiones que impidan su movilización o realización de actividades 

cotidianas. 

 

Una de las principales razones por las que se desarrolló este proyecto, es debido a que la mayoría de 

la población en México cuenta con un familiar o conocido que requiere de servicios de atención, cuidado 

o monitorización médica, los cuales a menudo son proporcionados por personas no capacitadas para 

la labor. A lo que en un llamado de respuesta se busca desarrollar una aplicación capaz de satisfacer 

dicha necesidad, proporcionándole a la población una forma fácil y accesible de disponer de estos 

servicios médicos, con la seguridad de encontrar a personal capacitado. 

Palabras clave: Aplicación móvil, calidad de vida, salud, bienestar. 
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ABSTRACT 

This document involves the development of a mobile application for recruiting medical personnel. These 

services will be geared toward the care of elderly adults and patients with injuries that impede their 

mobility or performance of daily activities. 

 

One of the main reasons for developing this project is that the majority of the Mexican population has a 

family member or acquaintance who requires medical care, monitoring, or assistance, which is often 

provided by untrained individuals. A call for action seeks to develop an application capable of meeting 

this need, providing the population with an easy and accessible way to access these medical services, 

with the assurance of finding qualified personnel. 

 

Keywords: Mobile application, health, quality of life, well-being. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La salud electrónica, que de acuerdo con Díaz (2019) “es un concepto amplio que implica la aplicación 

de las tecnologías de la información y la comunicación en los sistemas de vigilancia, prevención, 

promoción y atención a la salud”, es un ámbito no tan explorado actualmente, sin embargo, según 

Alonso-Arévalo (2017) “el uso de las tecnologías móviles para apoyar el logro de los objetivos de salud 

tiene el potencial de transformar la prestación de servicios de salud en todo el mundo”. 

 

Añadiendo a lo anterior, de acuerdo Cortés-Salas, Díaz-Castro, et al. (2021) “las herramientas 2.0 son 

útiles para los profesionales de la salud gracias a que potencian una mejor comunicación entre niveles 

asistenciales, facilitan la formación continua y permiten aplicar las mejores prácticas en la actividad 

asistencial”. Además, “las aplicaciones móviles relacionadas con la salud han incrementado su 

presencia en el mercado y su uso, cada vez más frecuente, forma parte de la vida cotidiana de una 

gran mayoría de ciudadanos” (Fernández, Olivan, et al., 2020). Por último, Castro, Huerta, et al. (2018) 

comentan que “dentro de los servicios que generan una mayor demanda son los relacionados al sector 

salud”. 

 

El envejecimiento poblacional es un fenómeno global que plantea importantes desafíos para los 

sistemas de salud. La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2015) define el envejecimiento 

saludable como “el proceso de desarrollar y mantener la capacidad funcional que permite el bienestar 
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en la vejez”. Este enfoque destaca la importancia no solo de la ausencia de enfermedades, sino también 

del mantenimiento de la autonomía y calidad de vida. 

 

En los adultos mayores, la salud física, mental y social se encuentra estrechamente relacionada con 

factores como el acceso a servicios de salud, la alimentación, el ejercicio físico, la participación social 

y el entorno familiar (González-González & Juárez-Callejas, 2020). El deterioro funcional y cognitivo 

puede evitarse o retrasarse mediante estrategias preventivas, lo que permite un envejecimiento más 

activo y productivo (INEGI, 2020). 

 

Asimismo, estudios han demostrado que una buena salud en la vejez está vinculada a estilos de vida 

saludables adquiridos durante toda la vida, pero especialmente mantenidos en la etapa adulta y adulta 

mayor (Ramírez-Pérez et al., 2018). La promoción de la actividad física regular, una dieta balanceada, 

controles médicos periódicos y el fortalecimiento de redes de apoyo social son pilares fundamentales 

para preservar la salud en esta etapa. 

 

Por otro lado, es importante considerar los factores psicosociales. La soledad, la depresión y el 

aislamiento social son condiciones frecuentes en los adultos mayores que impactan negativamente en 

su salud integral (Pérez-Zepeda et al., 2017). El abordaje de estas condiciones requiere un enfoque 

multidisciplinario que involucre tanto a profesionales de la salud como a la familia y comunidad. 

 

En este contexto, la salud en los adultos mayores no solo se convierte en una prioridad para los 

sistemas de salud, sino también en un indicador clave del desarrollo social y económico de los países 

(OMS, 2015). 

 

MÉTODOS 

 

La presente investigación es de tipo descriptiva, debido a que se busca describir y analizar las 

características de la población a la que estará dirigida la aplicación de salud, así como su clasificación 

y división. 

El enfoque del proyecto de investigación es tanto cuantitativo como cualitativo, esto ya que se desea 

conocer datos numéricos como lo son la edad y porcentajes de las personas que requieren de cuidados 

especiales, así como diversos atributos y características de los mismos para su posterior análisis, con 

el que se busca medir la factibilidad del mismo. 
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En el presente proyecto, no se tendrá control alguno de las variables, es decir, no se controlará de 

manera deliberada las personas a las que se les aplicará la encuesta, por lo que la investigación será 

de tipo no experimental. 

 

La investigación será de tipo transversal debido a que se realizará la observación, es decir, la encuesta 

y el registro de datos en un momento único en el tiempo. 

 

Enseguida se presenta la segmentación de mercado para determinar el mercado potencial, el cual 

asciende a 1,284,096 usuarios en el estado de Tamaulipas. 

 

 

Figura 1. Segmentación de mercado 

 

A continuación se presenta el cálculo de la muestra, mediante el uso de la fórmula para poblaciones 

conocidas finitas. 

 

Figura 2. Cálculo del tamaño muestral. 
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RESULTADOS 

 

A continuación, se muestran e interpretan las gráficas correspondientes a los resultados obtenidos de 

386 individuos encuestados. Cabe señalar que solo se presentan las preguntas con mayor impacto. 

 

Figura 3. Personas con cuidados especiales. 

 

De acuerdo a la gráfica de resultados, se puede observar que el 72.50% de los encuestados conocen 

a alguien que requiere de cuidados especiales, mientras que el 27.50% restante no. 

 

 

Figura 4. Personas a cargo de cuidados. 

 

De acuerdo a la información obtenida de los encuestados, el 10% de las personas que requieren 

cuidados especiales son atendidos por un enfermero (a), el 55% por un familiar, el 7.50% por algún 

conocido (a), en cuanto al 27.50% son los encuestados que no conocen a alguien que ocupe estos 

72.50%

27.50%

En su hogar, familia o circulo social ¿existen personas que requieran de 
cuidados especiales?

Sí No

10.00%

55.00%
7.50%

27.50%

En relación a las preguntas anteriores ¿quién se hace cargo de los cuidados?

Enfermero (a) Familiar Conocido (a) Nadie No conozco
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cuidados. También cabe destacar que ninguna de estas personas no está siendo atendida por alguien, 

representando el 0% en la gráfica de pastel. 

 

 

Figura 5. Motivos de cuidados especiales. 

 

De acuerdo a la gráfica de resultados, se puede observar que el 37.50% de las personas que requieren 

cuidados especiales son de la tercera edad, el 5% sufrieron algún accidente, el 22.50% los requieren 

por enfermedad crónica, el 7.50% por otros motivos, mientras que el 27.50% restante son los que no 

conocen a alguien en esta situación. 

 

Figura 6. Disposición de compra. 

 

Como se puede observar, el 90% de las personas encuestadas estarían dispuestas a utilizar una 

aplicación para buscar al personal calificado para dichos cuidados. 

 

Se aplico la matriz FODA para determinar los aspectos tanto internos como externos del estudio 

realizado. 

37.50%

5.00%22.50%

7.50%

27.50%

Seleccione el motivo por el cual requieren cuidados especiales:

Persona de la tercera edad Accidente Enfermedad crónica Otros No conozco

90.00%

10.00%

¿Estaría dispuesto a utilizar una aplicación que le facilite dicha búsqueda de 
personal calificado?

Sí No
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Figura 7. Análisis FODA. 

El siguiente análisis FODA muestra los componentes tanto internos como externos de la app dentro de 

los cuales se destacan las fortalezas, la más importante es que aumenta la eficiencia en la contracción, 

así como la seguridad en las contracciones. Por parte de las oportunidades se tienen dentro de las más 

importantes que la app es única en el marcado por sus características. Por otra parte, en las debilidades 

se debe trabajar en el asunto del posicionamiento del mercado y los anuncios publicitarios para una 

mejor experiencia al cliente. Y por último dentro de las amenazas cabe resaltar los ciberataques y la 

creciente competencia.  

 

Figura 8. Matriz FODA. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

OPORTUNIDADES 
AMENAZAS 

• Mejora el proceso de contratación del personal de salud 

hasta en 50% más rápido. 

• Mayor seguridad en las contrataciones. 

• Personal contratado más capacitado y verificado 

•  Mayor diversidad y libertadad de elección del personal. 

• Aplicación gratuita 

• Modo de uso fácil y cómodo para el usuario 

 

• Poco posicionamiento en el mercado 

• Al ser un proyecto nuevo es más propenso a 

fallas en los procesos. 

• Publicidad constante dentro de la App 

• Solo estará disponible temporalmente en 

sistema Android. 

 

• Desarrollo de Competencia 

• No ser aceptado por la App Store o Google Store 

• Incertidumbre sobre el umbral de la rentabilidad 

• Cambios constantes en las necesidades y gustos de 

los clientes 

• Virus o ciberataques 

 

• Aumento de la población que usa Apps para el 

desarrollo de tareas. 

• App única en el mercado. 

• Desarrollo de la App para otras vertientes como la 

contracción de donadores de sangre. 

• Escalabilidad de la aplicación a toda la república. 

• Desarrollo de la App en otros idiomas. 

• Posibles colaboraciones con otras aplicaciones. 

 

 FODA “Conti-go” 

 

 
FO 

• Desarrollar la app siempre viendo una mejora constante haciéndola mas 
eficiente y fácil de usar para los nuevos usuarios que usan las apps para 
el desarrollo de tareas. (F1 Y O1) 

 

• Mantener las características siempre a la vanguardia para que se 
diferencie y mantenga una app única de su tipo. 
 

• Desarrollar la app para donadores de sangre para aumentar la eficiencia 
en ese proceso y que también tenga las mismas características de 
seguridad y fácil modo de uso como la contratación de cuidadores de la 
salud. 
 

• Expandir la versión gratuita a toda la república mexicana. 
 
 
 

 
DO 

• Al ser una app única en el mercado poder posicionarse fuertemente en el 
mercado. 
 

• A través de otras vertientes de la app afianzar en los mercados 
nacionales.  
 

• Al aumentar el numero de personas que usan las apps para el desarrollo 
de tareas u actividades se podrá ampliar la app a otros sistemas 
operativos. 
 

• Se puede hacer colaboraciones con otras apps para reducir el número de 
anuncios publicitarios. 
 

• Estar a la vanguardia en innovaciones y mejoras constantes, siempre 
adaptándose a los cambios de gustos de los usuarios para ganar 
posicionamiento en el mercado. 
 
 
 

 
FA 

 

• Mantener las características como la seguridad y la eficiencia que se 
distinga de otras apps de la futura competencia. 
 

• A través de la seguridad que se brinda con el personal de salud y 
seguridad de la app en general lograr la acreditación en Google Store. 
 

•  A través de las características como la libertad de elección y el fácil 
modo de uso mantener la rentabilidad. 

 

• Se adaptará a las necesidades y gustos del cliente a través del fácil y 
cómoda manera de uso de la app. 

 
 

 
DA 

 

• A través de las características que la hacen única, lograr un 
posicionamiento en el mercado y lograr una diferenciación de la distinta 
competencia. 
 

• Blindar la app para evitar que atreves de la publicidad puedan entrar virus 
a los usuarios. 
 

• Lograr estar en la mayoría de los sistemas operativos para mantener la 
rentabilidad de la aplicación. 

 

•  Minimizar las fallas técnicas en los procesos para poder igual mantener 
la rentabilidad. 
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Mediante la realización del presente benchmarking, se logró verificar que no existe ninguna aplicación 

similar, la app llevará por nombre “Conti-go”, además de que las que ya existen relacionadas al sector 

salud, son básicamente para agendar citas con doctores y especialistas, lo cual no tiene relación directa 

a lo que propone la app “Conti-go”, es decir, encontrar personal calificado para cuidados especiales.  

 

 

Figura 9. Matriz FODA. 

 

En cuanto a las áreas de oportunidad detectadas, está el ingreso a iOS, ya que la mayoría de los 

competidores ya se encuentran disponibles en dicha plataforma; en adición, se debe considerar la 

opción de expandir la cobertura a toda la república mexicana. 

 

Despliegue de la función de calidad (QFD). 

Acorde a todos los resultados obtenidos del análisis QFD, la aplicación se encuentra en un punto en el 

cual no destaca por completo de sus competidores, sin embargo, algo que diferencia y por el cual puede 

ser exitosa, es el hecho de poder contratar de manera directa personal de salud que esté disponible 

las 24 hrs de manera segura, algo que los competidores no pueden lograr. 
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Aplicación de la herramienta QFD 

 

Figura 10. Metodología QFD. 

 

Una vez analizados todos los datos recabados en la encuesta de ocho preguntas que fue aplicada a 

cuarenta individuos, se puede llegar a la conclusión de que, una aplicación que ofrezca facilidad para 

contactar a alguna persona capacitada, para brindar los cuidados especiales que requiere cierta parte 

de la población actual, sería viable en primera instancia, por la gran cantidad de personas que requieren 

este tipo de cuidados, en segundo lugar, por lo complicado que llega a resultar el localizar o contratar 

a alguien que sea totalmente capacitado, además de que, como sugieren las respuestas de la pregunta 

seis, sería aceptada por la mayoría de la población.  

 

Ya que se conoce que la aplicación es una solución viable, de proseguir con ella se estaría ayudando 

a un gran sector de la población, no sólo a las personas de la tercera edad, con enfermedades crónicas 

o que sufrieron algún accidente, sino que también a sus familiares y conocidos que, como se pudo 

observar en las respuestas de la pregunta tres, son los que en su mayoría se hacen cargo de ellas. Por 

otro lado, sería una gran ayuda para las y los enfermeros, así como para el personal capacitado, ya 

que sería una nueva fuente de empleo. 
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CONCLUSIONES 

 

Una vez aplicadas las herramientas de matriz FODA, Segmentación de mercado , Benchmarking y 

QFD es viable el lanzamiento de una aplicación móvil para el cuidado de adultos mayores o personas 

que estén en recuperación y requieran un monitoreo medico las 24 horas del día. 

 

Existe un amplio mercado que requiere atención y mediante la matriz FODA fue posible realizar las 

estrategias que permitan potenciar el lanzamiento, mediante el bencharking conocer que están 

haciendo los líderes del ramo y en el QFD determinar los requerimientos específicos del cliente entre 

los cuales destacan funcionalidad las 24 horas del día, fácil de usar y segura. 

 

DISCUSIÓN 

 

Es de vital importancia que exista una app móvil que contribuya a mejorar la calidad de vida de adultos 

mayores o personas que estén en recuperación con ellos se tendrá un mejor monitoreo en tiempo real 

de la salud, una mayor independencia y seguridad, comunicación con familiares, recordatorio de 

medicamentos y citas médicas. 

 

En literatura Wang, Y., et al. (2020)  publico “Mobile health applications for older adults: A systematic 

review of usability studies.” Este estudio analiza cómo las apps móviles pueden mejorar el autocuidado 

y la salud en adultos mayores, destacando la necesidad de interfaces accesibles y funciones 

personalizadas. Por otro lado World Health Organization (WHO, 2019). “Digital technologies: shaping 

the future of primary health care.” La OMS enfatiza el papel de la tecnología digital en la atención 

primaria, incluyendo aplicaciones móviles para grupos vulnerables como los adultos mayores. 

 

A futuro se puede mejorar la app móvil integrándola con más funciones una de ellas es el cuidado de 

la salud emocional, mediante un monitoreo diario. 
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RESUMEN 

 

Este proyecto analiza el impacto de los avances tecnológicos en el sector agrícola, con énfasis en la 

adopción de sistemas de riego automatizados y vehículos autónomos. Estas innovaciones promueven 

prácticas más eficientes y sostenibles, mejorando la productividad sin comprometer el medio ambiente. 

Aunque presentan beneficios, también enfrentan retos como el acceso equitativo, la capacitación y la 

protección de datos. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo-descriptivo, encuestando 

a una muestra de 100 personas del sector agrario. El objetivo fue conocer sus percepciones, 

experiencias y nivel de conocimiento sobre estas tecnologías. Se recopilaron datos mediante 

cuestionarios estructurados y se aplicó un análisis estadístico para identificar patrones de adopción. 

Los resultados permiten comprender las principales barreras y incitaciones en la implementación de 
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estas herramientas, evidenciando el potencial transformador de la tecnología en la agricultura moderna 

y la necesidad de estrategias que faciliten su integración en las prácticas agrícolas actuales. 

Palabras clave: Adopción, automatizados, eficiencia, sistemas de riego. 

 

INTRODUCCIÓN  

 

El sector agrícola ha experimentado una transformación profunda en las últimas décadas, impulsada 

por innovaciones tecnológicas que han permitido mejorar la productividad, reducir costos y optimizar el 

uso de recursos esenciales, como el agua. Estas innovaciones, incluyendo los sistemas de riego 

automatizados inteligentes y los vehículos autónomos, han impulsado prácticas agrícolas más 

sostenibles y eficientes, especialmente en el marco de la agricultura de precisión. Sin embargo, la 

implementación efectiva de estas tecnologías sigue siendo un reto importante para los agricultores, en 

gran medida debido a factores como el desconocimiento, la falta de capacitación y los costos iniciales 

elevados. 

 

La adopción de tecnologías como los sistemas de riego automatizados y los vehículos autónomos 

representa una oportunidad valiosa para enfrentar algunos de los desafíos más críticos del sector 

agrícola, como el cambio climático, la escasez de agua y la creciente demanda de alimentos. Estos 

sistemas permiten un uso preciso de los recursos hídricos y aumentan la eficiencia en las labores de 

campo, reduciendo costos y maximizando la rentabilidad. La automatización del riego, mediante el uso 

de sensores y algoritmos, ajusta el suministro de agua según las necesidades específicas de los 

cultivos, mientras que los vehículos autónomos permiten realizar tareas con una precisión y 

disponibilidad inigualables, impulsando así una mayor sostenibilidad y productividad en el sector. 

 

Se sustentan en la integración de tecnologías avanzadas de información y automatización, aplicadas 

en múltiples industrias para optimizar recursos y aumentar la eficiencia operativa. En el ámbito agrícola, 

los sistemas de riego utilizan TICs (Tecnologías de la Información y la Comunicación), sensores de 

humedad, estaciones climáticas y software especializado que contribuyen a una gestión hídrica óptima. 

Paralelamente, los vehículos autónomos, como tractores y drones, están programados para realizar 

diversas labores agrícolas con alta precisión, maximizando la eficiencia de las explotaciones. No 

obstante, su adopción es limitada debido a barreras económicas, técnicas y sociales, que dificultan su 

implementación en zonas rurales y en sectores con escaso acceso a formación. 
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Objetivos 

Este artículo tiene como propósito analizar los distintos factores que influyen en la adopción de 

tecnologías agrícolas modernas. Para ello, se plantean los siguientes objetivos: 

1. Analizar el impacto de las tecnologías agrícolas avanzadas en la productividad, 

sostenibilidad y eficiencia del sector. 

2. Identificar barreras de acceso a estas tecnologías y proponer estrategias para facilitar 

su adopción. 

3. Evaluar las tecnologías actuales de riego automatizado y vehículos autónomos en 

diferentes contextos agrícolas. 

4. Comparar la eficiencia de estas tecnologías con métodos agrícolas tradicionales, 

resaltando sus beneficios. 

 

MÉTODO 

 

Para la presente investigación y recolección de datos, se ha utilizado una metodología cualitativa de 

tipo descriptivo con el objetivo de comprender la percepción y aceptación de las tecnologías agrícolas 

inteligentes, como los sistemas de riego automatizado y vehículos autónomos, dentro del sector agrario. 

Se realizó una serie de preguntas en línea elaboradas en “Google Forms” siendo asignadas a una 

población de n=100 personas dedicadas a la agricultura, a quienes se les aplicó un cuestionario 

estructurado con preguntas de opción múltiple. El propósito de este instrumento fue indagar si los 

participantes poseían conocimiento, capacitación y una percepción clara de los beneficios que estas 

tecnologías pueden ofrecer en sus actividades diarias, este método para la recolección datos permitió 

obtener una muestra de diferentes puntos de vista e ideas del grupo de personas dedicadas a esta 

área agrícola, los datos obtenidos permitieron medir la estadística y evaluación de la confiabilidad 

interna del cuestionario. Este tipo de metodología ha sido recomendada en estudios previos sobre 

implementación de tecnologías agrícolas (Serna, 2024). 

 

La agricultura, al ser una actividad esencial para la subsistencia humana, se ha beneficiado 

enormemente del desarrollo tecnológico a lo largo de la historia. Actualmente, la modernización de los 

procesos agrícolas es crucial, y los sistemas de riego inteligente, en particular, han surgido como una 

solución eficiente para abordar el problema del uso excesivo de agua y la mejora de la productividad. 

El formulario aplicado recolectó datos valiosos sobre las opiniones de los agricultores respecto a este 

avance tecnológico. Entre las principales tendencias observadas en las respuestas, se encontró que 
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muchos agricultores muestran interés en adoptar tecnologías como el riego automatizado, aunque aún 

existen barreras importantes, como el costo de implementación y la falta de capacitación adecuada 

para su uso efectivo. Además, autores como Vanegas (2022) han señalado que el desconocimiento 

técnico de los usuarios sigue siendo un reto importante en la adopción de estas tecnologías. 

A través de la encuesta, se pudo identificar que un número considerable de los encuestados estaba 

familiarizado con la tecnología, y una parte significativa de ellos expresó interés en experimentar con 

estas innovaciones. Sin embargo, las limitaciones económicas y el desconocimiento en la operación de 

los sistemas de riego inteligentes fueron identificados como los principales obstáculos para su 

adopción. Este hallazgo coincide con lo planteado por (Vallejo 2022), quien subraya la necesidad de 

mejorar la capacitación en nuevas tecnologías agrícolas para optimizar el manejo de los recursos. 

También de ha documentado que la correcta implementación de estas tecnologías requiere guías 

prácticas que faciliten su integración en actividades cotidianas (general,2024). 

 

El análisis de los datos fue realizado de manera cualitativa, con un enfoque en la identificación de 

patrones y tendencias dentro de las respuestas de los participantes. A través de representaciones 

gráficas, se pudo observar que las barreras para la adopción de tecnologías avanzadas, como el riego 

automatizado, están principalmente relacionadas con la percepción de costos elevados y la falta de 

conocimiento especializado, factores que también son mencionados por (Agro 2024) en su análisis 

sobre la adopción de tecnologías emergentes en la agricultura. De acuerdo con Gritec Irrigation (2020), 

estas limitaciones pueden mitigarse mediante sistemas automatizados accesibles y de bajo 

mantenimiento. 

 

El desafío global de la escasez de agua ha impulsado la búsqueda de tecnologías que optimicen su 

uso, especialmente en la agricultura, donde el riego tradicional consume grandes cantidades de este 

recurso. Los sistemas de riego inteligente, que integran tecnologías avanzadas para mejorar la 

eficiencia en la aplicación del agua, han demostrado ser una solución prometedora. Estos sistemas, 

apoyados por redes de sensores inalámbricos (WSN), recopilan datos en tiempo real sobre las 

condiciones del suelo y del clima, lo que permite una gestión de riego más precisa y eficiente (S. Hassn, 

2024). Al proporcionar información detallada sobre el momento óptimo para regar y la cantidad exacta 

de agua a utilizar, el riego inteligente minimiza el desperdicio de agua y mejora la calidad de los cultivos. 

Estas soluciones también han sido impulsadas por estudios de casos documentados en blogs 

especializados sobre riego inteligente (RawData, 2024).  
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Las tecnologías emergentes, como los sensores de humedad del suelo, las estaciones meteorológicas 

y los sistemas de control automatizado, son herramientas clave que ayudan a los agricultores a tomar 

decisiones informadas y personalizadas (Agro, 2024). Según (Vallejo 2022), el uso de la inteligencia 

artificial y el aprendizaje automático en el riego agrícola también contribuye a una mejor toma de 

decisiones, optimizando no solo el uso del agua, sino también la aplicación de fertilizantes y la gestión 

de plagas. Por otro lado, la agricultura de precisión ha comenzado a ganar terreno como una estrategia 

eficiente para monitorear el estado de los cultivos y el suelo mediante el uso de imágenes satelitales y 

drones. Estas tecnologías permiten una evaluación a gran escala de variables críticas como la 

humedad del suelo, la salud de las plantas y la vegetación, lo que resulta en un riego más eficiente y 

en la posibilidad de adaptar las prácticas agrícolas a las condiciones específicas de cada parcela (Agro, 

2024). Esto no solo mejora la productividad, sino que también contribuye a la sostenibilidad de los 

recursos hídricos. En este sentido, se ha observado que los vehículos autónomos también representan 

un complemento eficaz, al facilitar tareas repetitivas con gran precisión (Shepard, 2023; Noticias, 2021). 

La modernización del riego mediante sistemas de goteo de precisión ha sido fundamental para reducir 

las pérdidas de agua por evaporación y escorrentía, maximizando así la eficiencia y minimizando los 

riesgos de enfermedades en los cultivos (Calvo, 2019). Este enfoque permite una aplicación más 

precisa de agua y nutrientes, mejorando el desarrollo de las plantas y aumentando la productividad. 

Por su parte, Mokhlesur (2023). destaca que la voluntad de adopción de estas tecnologías también 

depende de factores internos como la percepción de utilidad y el contexto de uso. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN   

 

A continuación, se presentan los hallazgos más relevantes obtenidos del análisis de los datos 

recolectados, acompañados por una discusión que permite interpretar su significado dentro del contexto 

agrícola actual.   

 

La Figura 1 muestra que el 8.9% de los encuestados es experto en el uso de sistemas de riego 

automatizados, mientras que el 54.5% tiene experiencia moderada. Sin embargo, el 25.7% solo ha oído 

hablar de ellos y el 10.9% no está familiarizado. Estos datos subrayan la importancia de promover la 

capacitación para fomentar el uso de estas tecnologías. 

Figura 1: Familiaridad con los sistemas de riego automatizados. 
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Nota: Elaboración propia. 

La Figura 2, el 48.5% cree que los sistemas de riego mejoran significativamente la productividad, y el 

40.6% opina que el impacto es moderado, lo que demuestra una percepción positiva, aunque variada, 

sobre sus beneficios. 

 

Figura 2: Impacto de los sistemas de riego automatizados en la agricultura. 

 

Nota: Elaboración propia. 

La Figura 3 revela que solo el 10.9% utiliza vehículos autónomos regularmente, y el 50.5% no tiene 

experiencia, pero muestra interés, indicando un potencial de adopción condicionado por la falta de 

familiaridad. En cuanto a su impacto (Figura 4), un 36.6% señala que han transformado su trabajo y un 

48.5% cree que facilitan algunas tareas, destacando su utilidad. 

 

Figura 3: Experiencia en el uso de vehículos en la agricultura. 
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Nota: Elaboración propia. 

La Figura 4, el 36.6% de los encuestados cree que han transformado significativamente las labores 

agrícolas, mientras que un 48.5% considera que facilitan algunas tareas. Un 4% siente que no han 

tenido el impacto esperado, y un 10.9% no tiene una opinión clara. Estos datos indican que, aunque 

los vehículos autónomos no son considerados una revolución total, sí aportan mejoras notables en 

ciertas áreas. 

Figura 4: Impacto de los vehículos en la eficiencia de la agricultura. 

 

Nota: Elaboración propia. 

La Figura 5 muestra que un 49.5% de los agricultores estaría interesado en aprender sobre estas 

tecnologías dependiendo del costo y el tiempo necesarios, mientras que un 43.6% está definitivamente 

interesado en recibir capacitación. Solo un 3.9% no está interesado, y un 3% considera innecesario 

informarse. Esto sugiere que, con el enfoque y recursos adecuados, se podría aumentar 

significativamente el interés por adquirir conocimientos en estas tecnologías. 

Figura 5: Formación sobre cómo utilizar sistemas de riego y vehículos en la agricultura. 
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Nota: Elaboración propia. 

La Figura 6, un 52.5% de los encuestados considera que son probablemente costo-efectivas bajo 

ciertas condiciones, mientras que un 38.6% cree firmemente en su rentabilidad. Sin embargo, un 4% 

no está seguro, y un 5% opina que los costos superan los beneficios. 

 

Figura 6: Adopción de tecnologías es coste-efectiva en la agricultura. 

 

Nota: Elaboración propia. 

La Figura 7 identifica las principales barreras para la adopción de estas tecnologías: un 34.7% 

menciona la falta de formación como el mayor obstáculo, seguido por la falta de personal (32.7%) y 

problemas de infraestructura (14.9%). Un 15.8% no percibe barreras, lo que indica que algunos 

agricultores están dispuestos y preparados para adoptar estas innovaciones. 
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Figura 7: Barreras en la adopción de sistemas automatizados y vehículos autónomos en la 

agricultura. 

 

Nota: Elaboración propia. 

La Figura 8 destaca la falta de conocimiento general sobre estas tecnologías. Un 45.5% de los 

encuestados menciona una falta de información sobre los sistemas de riego automatizados y vehículos 

autónomos, mientras que un 20.8% se considera principiante y el 19.8% se considera experto. Estos 

datos resaltan la necesidad de campañas educativas efectivas que puedan aumentar la familiaridad y 

confianza en estas herramientas. 

 

Figura 8: Conocimiento sobre las tecnologías emergentes en la agricultura. 

 

Nota: Elaboración propia. 
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CONCLUSIONES 

 

La implementación de tecnologías como sistemas de riego automatizados y vehículos autónomos ha 

demostrado ser clave para avanzar hacia una agricultura sostenible y eficiente. Estas herramientas no 

solo optimizan los recursos, sino que permiten un trabajo más preciso y menos dependiente de la 

intervención humana. 

 

Los resultados revelan que, aunque el 54.5% de los encuestados tiene conocimientos sobre sistemas 

de riego automatizados, solo el 10.9% usa regularmente vehículos autónomos. Esta brecha entre 

conocimiento e implementación refleja la necesidad de generar más oportunidades para experimentar 

con estas tecnologías. Esto indica una falta de oportunidades para la experimentación práctica, lo cual 

limita la adopción efectiva de estas herramientas. Además, el 49.5% de los encuestados muestra 

interés en aprender más sobre estas tecnologías, siempre que el acceso a la capacitación sea 

asequible y adecuado en tiempo y costo. 

 

La disposición de un 58.4% de los agricultores para incorporar estas innovaciones en sus explotaciones 

agrícolas, si bien se muestra condicionada, destaca el potencial transformador que estas tecnologías 

podrían tener con el apoyo adecuado. La implementación de programas de formación accesibles y la 

facilitación de subsidios o apoyos económicos resultan fundamentales para reducir los obstáculos 

iniciales y fomentar la adopción de estas prácticas modernas. 

 

Para lograr una transición exitosa hacia una agricultura más avanzada, es crucial reducir las barreras 

actuales y proporcionar a los agricultores el conocimiento y las herramientas necesarias para integrar 

estas tecnologías. Solo mediante un acceso justo y una capacitación efectiva, los pequeños y medianos 

productores podrán aprovechar plenamente los beneficios que ofrecen estas innovaciones, asegurando 

así un sector agrícola más eficiente, sostenible y resiliente frente a los desafíos del cambio climático y 

la creciente demanda de alimentos a nivel mundial. 

 

Se espera que la implementación de nuevas tecnologías como los sistemas de riego automatizado y 

los vehículos autónomos, tenga un gran impacto en la productividad, el ambiente de trabajo y otras 

áreas diversas donde se conviertan en un gran sustento y aporte para la agricultura. Se ha estado 

recabando información desde libros, paginas e inclusive los cuestionarios contestados con el fin de 

respaldar nuestros objetivos de investigación y también su importancia, esta implementación ha 
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transformado la agricultura moderna haciendo que sea más eficiente y sostenible. Los sistemas de 

riego optimizados permiten un uso más preciso de agua reduciendo el desperdicio y asegurando que 

los cultivos reciban la cantidad adecuada de recursos. Por otro lado, los vehículos autónomos mejoran 

las labores agrícolas, reduciendo la necesidad de intervención humana y aumentando la productividad. 

La incorporación de sistemas de riego avanzados y vehículos autónomos han demostrado ser una 

inversión rentable a largo plazo. Gracias a las encuestas realizadas tenemos altas expectativas que 

estas tecnologías realmente favorecerán en el futuro de la agricultura. Ambos avances no solo mejoran 

la rentabilidad del sector, sino también contribuyen a una agricultura más respetuosa con el medio 

ambiente.   
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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación fue evaluar la aplicación de extracto de algas al cultivo de pimiento 

morrón en invernadero. Se realizó en el TecNN/Instituto Tecnológico de Roque, El invernadero es tipo 

túnel con dos ventanas laterales y malla anti áfidos, con una altura de 4 metros, con una superficie 

de60 m2, cuenta con sistema de riego por goteo, el cultivo se estableció en sustrato de tezontle en 

bolsas de polietileno, colocando una planta por bolsa. El experimento se desarrolló bajo un diseño 

experimental completamente al azar con 3 tratamientos y cinco repeticiones dando un total de 15 

unidades experimentales, los tratamientos fueron T1 sin aplicación (testigo), T2 350 mL y T3 700 mL. 

Las variables evaluadas fueron Altura de planta, dinámetro de tallo, dímetro ecuatorial y polar del fruto, 
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grados brix y peso del fruto.  Los datos obtenidos fueron analizados con el programa estadístico SAS 

versión 9.4. 

 

Palabras clave: Extracto de algas, Pimiento, Invernadero, Rendimiento, Calidad 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El pimiento forma parte del reducido género de hierbas tropicales perteneciente a la familia de la 

Dulcamara Solanáceas, se refiere a las muchas variedades de chile dulce, de diferente crecimiento, 

tamaño, forma, color y picantez del fruto. (SIAP, 2023). 

 

Originario de América, principalmente de la zona centro y norte de Sudamérica, el pimiento morrón se 

puede encontrar en diferentes colores: verde, amarillo, naranja y rojo, dependiendo de su estado de 

maduración. En México es utilizado como especia o condimento, posee alto valor nutritivo y bajo 

contenido en grasas, así como gran cantidad de agua, rico en vitaminas, minerales, carbohidratos y 

fibra. Casi el 50 por ciento de su producción en el país se realiza bajo la modalidad de agricultura 

protegida (invernadero, malla sombra o macro túnel). Esto permite que se encuentre en el mercado 

prácticamente en todas las épocas del año. 

 

México se ha ubicado en los últimos años como el principal país exportador de pimientos frescos con 

una participación mundial del 29 por ciento y con Estados Unidos, Canadá y Reino Unido como 

principales destinos, resaltó la Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural. 

 

El principal importador mundial de chiles y pimientos frescos es Estados Unidos, mercado que demanda 

32.3 por ciento del volumen total y que registró una tasa media anual de crecimiento de 2.1 por ciento 

en el lapso 2016-2020. 

 

El estado de Sinaloa es el principal productor de pimiento a cielo abierto, al año aporta alrededor de 

166 mil toneladas de este producto. (SAGARPA, 2022). 

 

MATERIALES Y MÉTODOS  

 

Ubicación del área del proyecto  
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La presente investigación se realizó en un invernadero de dentro de las instalaciones del Tecnológico 

Nacional de México/Instituto Tecnológico de Roque, ubicado en el km 8 de la carretera Celaya-

Juventino Rosas, en el municipio de Celaya, Guanajuato. Las coordenadas geográficas son: Latitud 

20o34´55” N y Longitud -100o49´31”, a 1,762.61 msnm (Luna, 2022).  

 

Diseño experimental  

 

El proyecto se estableció bajo un diseño experimental completamente al azar, con 3 tratamientos y 3 

repeticiones, obteniendo un total de 9 unidades experimentales donde el Tratamiento uno (T1) fue sin 

aplicación, el Tratamiento dos (T2) dosis mínima= 300 mL y el Tratamiento tres (T3) dosis máxima= 

750mL. 

 

Establecimiento del cultivo 

 

El cultivo fue trasplantado en bolsas de polietileno de color negro, cuyas dimensiones son 40 cm uy 40 

cm, se colocó una planta por cada bolsa en el sustrato de tezontle en una mezcla homogénea con un 

tamaño de partículas de entre 0.02 mm a 0.5 mm de diámetro con la finalidad de promover el desarrollo 

radicular, retención de agua, drenaje y aireación, dicha actividad fue llevada a cabo cuando la planta 

tenía una altura de 15 cm. 

 

Colocación de líneas tutoras 

 

Se utilizó rafia color blanco para tutorar, se colocó una línea tutora por planta utilizando un clip sujetador 

que se colocó 5 cm por encima del sustrato, agarrando el tallo y enredando la ramificación más fuerte 

de la planta para poder darle soporte. 

 

Fertilización 

 

Se utilizó la solución nutritiva de Steiner, consiste en aplicar 12, 1, 7, 7, 9, y 4 meq/litro de NO3, H2P04, 

SO4, K, Ca y Mg, respectivamente, en donde las concentraciones deben estar en equilibrio (Equilibrio 

Iónico). En el cuadro 10, se muestran los fertilizantes comerciales y las cantidades utilizadas en la 

preparación de la solución nutritiva. La solución se preparó para una conductividad eléctrica de 2 dS 

m-1. y un pH de 5.6, según la metodología propuesta por (Favela et al., 2006).   

Cuadro 1. Fertilizantes utilizados para la Nutrición del cultivo en 1 m3 de agua  
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Nutriente Dosis (g) 

Ácido fosfórico 82 (ml) 

Nitrato de calcio 650.0 

Nitrato de potasio 556.0 

Sulfato de potasio  87.0 

Sulfato de magnesio 492.0 

Micro elementos 100.0 

 

Aplicaciones foliares 

Para las aplicaciones foliares se utilizaron aplicadores manuales (atomizadores) del extracto de alga por tratamiento.  

 

Cosecha 

Las labores de cosecha se realizaron a los 85 días después del trasplante del cultivo, realizando cortes cada semana durante 

cuatro semanas para con ello evaluar las variables de interés agronómico, calidad y rendimiento del cultivo. 

 

Variables agronómicas 

La variable de Atura de planta se determinó midiendo desde la base del tallo hasta el ápice principal de las plantas, esta se 

realizó con una cinta métrica, la variable de Diámetro de tallo se determinó midiendo por debajo las hojas del ápice principal 

de las plantas, esta se realizó con un vernier. 

 

Variable de calidad  

La variable de Diámetro Ecuatorial se determinó midiendo lo ancho del fruto, esta se realizó con un vernier. La variable de 

Diámetro Polar de igual manera se determinó midiendo del ápice del fruto al pedicelo del fruto, esta se realizó con un vernier. 

La variable de Grados Brix se determinó realizando un corte del fruto y colocando una gota del jugo en un refractómetro marca 

Atago. 

 

Variable de rendimiento 

La variable de Peso del Fruto se determinó pesando los frutos de cada cosecha, esta se realizó con una báscula gramera. 

 

Análisis de datos 

Los datos obtenidos fueron analizados con el programa estadístico SAS Versión 9.1 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN   

 

Comparación de medias de altura de planta   

Como se puede observar, no se presentan diferencias significativas (ns) entre tratamiento, sin embargo 

el tratamiento que obtuvo mejores valores promedios en las primeras tres fechas de muestreo, fue el 

tratamiento 1 sin aplicación, con medias de 42.40 cm, 43.40 cm y 48.36 cm respectivamente, mientras 
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que para el tratamiento 3 dosis de 700 mL con media de 47.60 cm en la cuarta fecha de muestreo y el 

tratamiento que obtuvo valores promedios más bajos fue el tratamiento 2 Dosis de 350 mL en las 

primeras dos fechas de muestreo, para la tercera muestra fue el tratamiento 3 dosis de 700 mL y por 

último el tratamiento 1 sin aplicación en la cuarta fecha de muestreo con un valor promedio de 46.50 

cm. (Cuadro 2). 

 

Cuadro 2. Comparación de medias de la variable altura de planta durante el ciclo otoño-invierno 2021. 

Trat=Tratamiento, AlPta1,2,3,4= Altura de planta 1,2,3,4 

 

Los datos obtenidos en el presente trabajo de investigación son inferiores a los obtenidos en una 

investigación donde se evaluaron tres variedades de pimiento morrón en condiciones de invernadero, 

en el que se obtuvieron medias de 92 cm, 186 cm, 274 cm y 365 cm respectivamente (Sánchez, 2023), 

comparados con 42.4 cm, 43.40 cm, 48.36 cm, 47.60 cm en la altura de planta respectivamente en la 

presente investigación, los cuales son valores medios inferiores. 

 

Comparación de medias de diámetro de tallo   

El tratamiento que obtuvo valores promedios más altos en las primeras fechas de muestreo fue el 

tratamiento 1 sin aplicación con medias de 12.66 mm, 13.30 mm, 13.83 mm respectivamente, en 

cambio para la cuarta fecha de muestreo el tratamiento que obtuvo el mejor resultado fue el tratamiento 

3 dosis de 700 mL con una media de 13.06 mm. Para todas las fechas de muestreo el tratamiento 2 

fue el que obtuvo los valores medios más bajo con 9.00, 9.63, 10.50 y 10.96 mm respectivamente, 

(Cuadro 3). 

 

Cuadro 3. Comparación de medias de Diámetro de Tallo durante el ciclo Otoño-invierno 2021. 

Trat= Tratamiento, DmTall 1, 2, 3, 4=Diámetro del tallo 1, 2, 3, 4 

Trat AlPta1 AlPta2 Trat AlPta3 Trat AlPta4 

1 42.40a 43.40a 1 48.36a 3 47.60a 

3 42.16a 42.96a 2 47.53a 2 47.00a 

2 40.56a 41.63a 3 43.33a 1 46.50a 

Trat  DmTall1 DmTall2 DmTall3 Trat DmTall4 

1 12.66a 13.30a 13.83a 3 13.06a 

3 11.36a 9.67b 12.70ba 1 12.90a 

2 9.00b 9.63b 10.50b 2 10.96a 
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Los datos obtenidos en el presente trabajo son ligeramente inferiores como se puede observar en el 

cuadro con valores medios, a los obtenidos en una investigación dónde fueron evaluadas tres 

variedades de pimiento en suelo bajo invernadero, 30.10 mm, 17.33 mm, 13.33 mm y 11.41 mm 

respectivamente (Sánchez, 2023).  

Comparación de medias de Diámetro Ecuatorial 
 

Para esta variable, el tratamiento que mejores resultados arrojó para la primera fecha de muestreo fue 

el tratamiento 1 sin aplicación con 73.93 mm, para la segunda y tercera fecha de muestreo fue el 

tratamiento 3 dosis de 700 mL, con valores promedio de 65.40 mm y 87.10 mm respectivamente, por 

último, el tratamiento 2 Dosis de 350 mL resultó ser el mejor para la cuarta fecha de muestreo midiendo 

77.46 mm. Los valores medios más bajos los presento el tratamiento 2 Dosis de 350 mL con una media 

de 59.60 mm en el primer muestreo, para el segundo hasta el cuarto muestreo el tratamiento 1 sin 

aplicación de igual manera presento los valores medios más bajos con 56.77, 67.03 y 66.90 mm 

respectivamente. (Cuadro 4). 

Cuadro 4. Comparación de medias de la variable Diámetro Ecuatorial. 

Trat=Tratamiento, DmEcFr=Diámetro Ecuatorial del Fruto 

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación son inferiores a los obtenidos en un 

trabajo de investigación evaluación del rendimiento de pimiento (Capsicum annuum) mediante la 

aplicación edáfica de extractos de algas marinas (Ascophyllum nodosum), ácidos húmicos y fulvicos en 

la zona de Quevedo, con valores medios de 11.89 cm, 12.83 cm, 11.86 cm y 11.55 cm respectivamente 

(Lutuala, 2016). 

 

Comparación de medias de Diámetro Polar 

 

Para esta variable observamos que los resultados más altos los presento el tratamiento 2 Dosis de 350 

mL en la primera y tercera fecha de muestreo con valores promedio de 68.86 mm y 75.70 mm, seguida 

del tratamiento 1 sin aplicación con 73.13 mm y 73.80 mm respectivamente, para la tercera y cuarta 

fecha.  Con los valores medios más bajo esta el tratamiento 1 sin aplicación con una media de 61.80 

mm en la primera fecha de muestreo, seguida del tratamiento 2 Dosis de 350 mL en el segundo 

Trat  DmEcFr1 Trat DmEcFr2 DmEcFr3 Trat DmEcFr4 

1 73.93a 3 65.40a 87.10a 2 77.46a 

3 67.96a 2 63.00a 68.26b 1 69.16a 

2 59.60a 1 56.77a 67.03b 3 66.90a 
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muestreo, con un valor medio de 65.80 mm y finalmente el tratamiento 3 dosis de 700 mL en la tercera 

y cuarta fecha de muestreo con valores medios de 71.50 y 67.80 mm respectivamente (Cuadro 5). 

 

Cuadro 5. Comparación de medias de la variable Diámetro Polar  

Trat= Tratamiento, DmPlFr= Diámetro Polar del fruto 

 

Los resultados obtenidos en la presente investigación son superiores en comparación con la 

investigación evaluación del rendimiento de pimiento (Capsicum annuum) mediante la aplicación 

edáfica de extractos de algas marinas (Ascophyllum nodosum), ácidos húmicos y fulvicos en la zona 

de Quevedo, con valores medios de 5.94 cm, 6.50 cm, 5.81 cm y 5.63 cm respectivamente (Lutuala, 

2016). 

 

Comparación de medias de grados brix  

 

Haciendo el análisis al siguiente cuadro, podemos observar que los tratamientos con resultados más 

elevados fue el tratamiento 2 Dosis de 350 mL para la primera fecha de muestreo, el tratamiento 3 

dosis de 700 mL para la segunda fecha de muestreo y para la tercera y cuarta fecha de muestreo fue 

el tratamiento 2 Dosis de 350 mL, arrojando 5.13, 5.36 y 5.66 respectivamente. Para los tratamientos 

con valores más bajos registrados fue el tratamiento 3 dosis de 700 mL en la primera fecha de muestreo 

con 4.30, seguido del tratamiento 2 con 460 y el tratamiento 1 sin aplicación se mantuvo con resultados 

bajos para la tercer y cuarta fecha de muestreo registrando valores de 4.93 y 5.06 respectivamente. 

 

Cuadro 6. Comparación de medias de la variable Grados Brix. 

 

 

 

 

 

 

Trat DmPlF1 Trat DmPlFr2 Trat DmPlFr3 Trat DmPlFr4 

2 68.86 a 1 73.13 a 2 75.70 a 1 73.80 a 

3 64.86 a 3 66.90 a 1 72.73 a 2 71.26 a 

1 61.80 a 2 65.80 a 3 71.50 a 3 67.80 a 

Trat GrBrixM1 Trat GrBrixM2 Trat GrBrixM3 GrBrixM4 

2 5.13a 3 5.40a 2 5.36a 5.66a 

1 4.76a 1 5.26a 3 5.03a 5.53a 

3 4.30a 2 4.60a 1 4.93a 5.06a 

Trat=Tratamiento, GrBrix = Grados Brix. Datos que comparten una misma letra no 

presentan diferencias significativas. 
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Los resultados obtenidos en el análisis en el estudio de Porcentaje de sólidos solubles (Brix) en una 

investigación donde se evaluó la Aplicación foliar de extracto de algas y fertilizantes en pimiento 

(Capsicum annuum) se obtuvieron valores promedio de 8.55, 8.63, 8.45 y 8.53 respectivamente 

(Werner et al., 2022), observando que los resultados obtenidos en esta investigación son todos 

inferiores. 

 

Comparación de medias de peso de fruto 

 

Los resultados muestran que los valores más altos obtenidos fueron para el tratamiento 1 sin aplicación 

en las primeras dos fechas de muestreo con 83.67g y 85.00 g respectivamente, en la tercera fecha 

muestreada observamos el tratamiento 3 dosis de 700 mL con el resultado más alto con un valor de 

115.70 g y por último en la cuarta fecha de muestreo el tratamiento 2 Dosis de 350 mL fue el más alto 

con un valor de 113.33 g. Para los valores más bajos observamos que el tratamiento 3 dosis de 700 

mL obtuvo valores de 83.67g y 85.00g respectivamente para las dos primeras fechas de muestreo, 

para la tercera fecha de muestreo fue el tratamiento 1 sin aplicación con 106.37 g y por último 

nuevamente encontramos que el tratamiento 3 dosis de 700 mL con 88.33 g. 

 

Cuadro 7. Comparación de medias de la variable Peso del Fruto 

Trat= Tratamiento, PesFru= Peso del fruto 

 

 

 

 

 

Los resultados obtenidos en la presente investigación son ligeramente similares  en comparación con 

la investigación evaluación del rendimiento de pimiento (Capsicum annuum) mediante la aplicación 

edáfica de extractos de algas marinas (Ascophyllum nodosum), ácidos húmicos y fulvicos en la zona 

de Quevedo, con valores medios de 115.58 gr, 133.55 gr, 111.18 gr y 104.20 gr respectivamente 

(Lutuala, 2016). 

 

Pero en otro trabajo de investigación, donde se evaluó la Aplicación foliar de extracto de algas y 

fertilizantes en pimiento (Capsicum annuum), se obtuvieron valores promedio de rendimiento comercial 

Trat PesFru1 PesFru2 Trat PesFru3 Trat PesFru4 

1 83.67a 85.00 a 3 115.70a 2 113.33 a 

2 71.33a 76.66 a 2 109.43a 1 96.67a 

3 69.33a 76.33 a 1 106.37a 3 88.33a 
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de 105.49, 113.20, 111.68 y 116.83 g (Werner et al., 2022), estos valores son superiores en la mayoría 

de los datos promedio a los resultados obtenidos en la presente investigación. 

 

CONCLUSIONES 

 

En cuanto a las variables agronómicas, específicamente a altura de planta podemos mencionar que, 

aunque no hubo diferencias significativas entre los tratamientos en estudio, el comportamiento de esta 

durante el ciclo del cultivo, el mejor tratamiento fue el 3, con una dosis máxima de 700 mL y el más 

bajo fue el tratamiento 1 sin aplicación.  

De igual manera para la variable de diámetro de tallo tuvo un comportamiento similar al de altura de 

planta, donde a pesar de presentar diferencias significativas entre los tratamientos, al final del ciclo del 

cultivo el mejor tratamiento fue el 3, dosis de 700 mL y el más bajo fue el tratamiento 2, con una dosis 

de 350 mL. 

 

En cuanto a las variables de calidad, específicamente a diámetro ecuatorial podemos mencionar que, 

aunque si hubo diferencias significativas entre los tratamientos en estudio, el mejor tratamiento fue el 

3, dosis de 700 mL en la segunda y tercera fecha de muestreo y el tratamiento 2 al final del ciclo y el 

más bajo fue el tratamiento 1 sin aplicación.  

 

Para la variable de diámetro polar podemos mencionar que, aunque no hubo diferencias significativas 

entre los tratamientos en estudio, el mejor tratamiento fue el 2, Dosis de 350 mL y el 1 sin aplicación Al 

final del ciclo y el tratamiento 3 al final del ciclo fue el que presento los valores más bajos. 

 

Para diámetro grados brix podemos establecer que, aunque no hubo diferencias significativas entre los 

tratamientos en estudio, el mejor tratamiento fue el 2, dosis 350 mL, y 3 dosis de 700 mL presentan los 

mejores resultados en todo el ciclo y con los valores más bajo fue el tratamiento 1 sin aplicación. 

 

Para peso de fruto podemos mencionar que, aunque no hubo diferencias significativas entre los 

tratamientos en estudio, el mejor tratamiento fue el 2, dosis de 350 mL en la última fecha de muestreo 

y el tratamiento 3 al final del ciclo el tratamiento 1 sin aplicación presento el valor más bajo. 
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RESUMEN 

 

El presente artículo expone los hallazgos más relevantes del estudio de mercado titulado “Tomatop 

como oportunidad de negocio en Santa Rosalía, B.C.S.”, cuyo objetivo fue identificar los gustos y 

preferencias del consumidor local para fundamentar decisiones estratégicas orientadas a la mejora e 

innovación del producto. La investigación se llevó a cabo bajo un enfoque cuantitativo y descriptivo, 

mediante un estudio de campo en el que se aplicaron encuestas estructuradas como principal técnica 

de recolección de datos. A través de una fórmula estadística, se determinó una muestra representativa 

de 90 personas. Entre los resultados más destacados se encuentra que el 85 % de los encuestados 

manifestaron no conocer la existencia de totopos elaborados a base de tomate, lo que pone de 

manifiesto un bajo nivel de familiaridad con este tipo de producto. Sin embargo, el 78 % mostró interés 

en probar una opción saludable e innovadora si esta ofrece buen sabor, ingredientes naturales y 

beneficios nutricionales. Asimismo, un 64 % expresó preferencia por productos con identidad local y 

sello de calidad nacional. Estos datos evidencian un nicho de mercado con alto potencial para la 

introducción de un nuevo producto alimenticio que combine innovación, salud y tradición. 

 

Palabras clave: Compra, Consumidor, Producto, Tomate, Totopo. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Santa Rosalía, ubicada en Mulegé, Baja California Sur, se beneficia de su cercanía con Vizcaíno, una 

zona destacada por la producción de tomate. En este contexto surge “Tomatop como oportunidad de 

negocio en Santa Rosalía, B.C.S.”, una propuesta que plantea la elaboración de totopos a base de 

tomate como producto innovador con valor agregado. Este trabajo presenta los resultados de un estudio 

de mercado orientado a conocer las preferencias del consumidor local, a fin de tomar decisiones 

estratégicas sobre el diseño, distribución y promoción del producto. La investigación se realizó bajo un 

enfoque cuantitativo, con encuestas aplicadas a una muestra de 90 personas. Los resultados revelan 

una oportunidad para introducir un alimento novedoso, saludable y alineado con las tendencias actuales 

de consumo. 

 

Planteamiento del problema 

La empresa Tomatop enfrenta actualmente un reto importante al no contar con un estudio de mercado 

que le permita conocer las preferencias de los consumidores, lo que dificulta decisiones clave sobre 

producto, precio, lugar de venta y promoción. De acuerdo con el SIAP (2021), en 2020 se sembraron 

363 hectáreas de tomate rojo en Mulegé, Baja California Sur, con un rendimiento de 65,220 toneladas 

por hectárea. Dado que el tomate es ampliamente consumido y tiene beneficios para la salud, existe 

potencial para desarrollar productos innovadores que aprovechen el tomate descartado por no cumplir 

con estándares de calidad, el cual genera contaminación y plagas. Por ello, Tomatop debe realizar una 

investigación de mercado que le permita conocer al consumidor, diseñar estrategias efectivas y 

contribuir al bienestar ambiental y comunitario. 

 

Objetivo 

Implementar un estudio de mercado para el producto, para analizar la demanda, preferencias del 

consumidor, competencia y factores clave del entorno, con la finalidad de posicionarlo como un 

producto innovador y deseable en el segmento de snack saludables.  

    

METODOLOGÍA  

 

La presente investigación tiene como objetivo recopilar información esencial para el estudio de mercado 

de Tomatop. A través de este análisis, se busca comprender las características distintivas del producto, 

definir la estrategia publicitaria más adecuada, identificar los puntos de venta óptimos y evaluar la 
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oferta, demanda y competencia en el mercado. Asimismo, se pretende realizar una segmentación 

efectiva que permita adaptar las estrategias comerciales a grupos específicos de consumidores. La 

metodología de este estudio se basó en una investigación con enfoque cuantitativo, siguiendo la 

propuesta de Hernández-Sampieri, R (2014), se utiliza la recolección de datos para probar hipótesis 

con base en la medición numérica y análisis estadístico, con el objetivo de establecer pautas de 

comportamiento y validar teorías. Mediante la investigación descriptiva, y la observación directa según 

Behar-Rivero, D.S. (2008), se logra caracterizar un objeto o situación en concreto, señalar sus 

características y propiedades, así como ordenar, agrupar y sistematizar los objetos involucrados. Dicho 

lo anterior, una de las técnicas para obtener información de cualquier tipo de variable es la encuesta 

que con respecto a Díaz-Bravo, L, et al (2013), se define como la comunicación interpersonal 

establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las 

interrogantes planteadas sobre el problema propuesto es muy eficaz ya que se obtiene información 

más completa con la oportunidad de esclarecer dudas en el momento. Se acudió a la página oficial de 

INEGI (2015) para obtener el dato de la población total de Santa Rosalía, Baja California Sur, siendo 

esta de 14,160 habitantes. Por consiguiente, se investigó y aplicó la fórmula de la muestra poblacional, 

llegando a la conclusión de realizar 90 encuestas para el estudio de mercado. Dichas encuestas se 

aplicarán a través de la plataforma Forms. Para calcular el tamaño de la muestra se utilizó la siguiente 

muestra de acuerdo con Suarez L. (2012):  

 

Posteriormente, al calcular la fórmula con los datos de los habitantes de la localidad de Santa Rosalía, 

Baja California Sur, utilizando un nivel de confianza del 90% y un nivel de desconfianza del 10% que 

son el número de encuestas que se realizaron en dichas colonias. Cabe mencionar que, para 

determinar dicha fórmula, se basa en los siguientes datos: N=14,160, Σ= 0.5, Z= 1.90  E=0.10 

 

𝑛 =
Ν𝝈𝟐𝚭𝟐

(𝑁−1)𝑒2+𝜎2Ζ2= 
𝟏𝟒,𝟏𝟔𝟎∗(𝟎.𝟓)𝟐 ∗(𝟏.𝟗𝟎)𝟐

(𝟏𝟒,𝟏𝟔𝟎−𝟏)(𝟎.𝟏𝟎)𝟐+(𝟎.𝟓)𝟐(𝟏.𝟗𝟎)𝟐   𝑛 =
12,779.4

142.4925
  n= 90 encuestas 

 

Como parte del estudio de mercado, se gestionará un permiso con la tortillería Hnos. Bastida para 

realizar un muestreo del producto frente al local. Se utilizará una mesa, mantel, el totopo de tomate con 

su empaque y etiqueta. Tras definir el horario, se ofrecerá el producto a los consumidores para que lo 

degusten y den su opinión sobre el empaque, la etiqueta y el totopo. Tres integrantes ejecutarán la 

actividad: uno atraerá al público y explicará el proyecto, otro ofrecerá el producto, y el tercero aplicará 

encuestas, observará las reacciones y tomará fotos como evidencia. La dinámica se repetirá hasta reunir 

90 encuestas y observaciones necesarias para el análisis. 
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RESULTADOS Y DISCUSIONES 

 

Análisis de los atributos del producto 

Según Guerrero, (2014), las características del producto deben responder a los objetivos y 

especificaciones establecidas por la empresa, el cliente o el diseñador, especialmente en cuanto a 

calidad, materialidad y configuración. Con base en esta premisa, se aplicó una encuesta a 90 personas 

de la localidad, quienes evaluaron el producto a través de degustaciones, considerando textura, sabor, 

forma y color. Esto permitió identificar atributos clave y posibles mejoras. En cuanto al sabor, el 77.78% 

está totalmente satisfecho, el 14.44% algo satisfecho y el 7.78% indeciso, lo que refleja buena 

aceptación, aunque hay margen de mejora. En textura, el 83.33% expresó satisfacción, el 11.11% algo 

satisfecho y el 5.56% indeciso, destacando este aspecto como una fortaleza del producto. La cualidad 

crujiente obtuvo una aceptación muy alta, con un 95.56% satisfecho y solo un 4.44% algo satisfecho. 

En cuanto a salinidad, el 55.56% está totalmente satisfecho, 11.11% algo satisfecho y 11.11% algo 

insatisfecho, mostrando que este atributo requiere ajustes. Respecto al color de la etiqueta, el 41.11% 

está totalmente satisfecho, 30% algo satisfecho, 11.11% indeciso y 17.78% algo insatisfecho, lo que 

indica una percepción variada y la oportunidad de mejora visual. Sobre el tamaño del producto, el 60% 

se mostró satisfecho, el 28.89% algo satisfecho y el 11.11% indeciso. En la figura, el 52.22% está 

totalmente satisfecho, 24.44% algo satisfecho, 21.11% algo insatisfecho y 2.22% totalmente 

insatisfecho, siendo este el aspecto con mayor respuesta negativa. En general, el producto presenta 

alta aceptación en sabor, textura y crocancia, mientras que aspectos como salinidad, color de etiqueta 

y figura del producto ofrecen oportunidades claras de mejora para satisfacer plenamente las 

expectativas del consumidor y fortalecer la propuesta en el mercado. 

 

Frecuencia del conocimiento de totopos de tomate 

Los consumidores eligen productos basándose en varios factores, entre los cuales la calidad y el precio 

son fundamentales. Esto indica que los productos que ofrecen una buena relación calidad-precio tienen 

más probabilidades de ser seleccionados. Según Amador (2016), los consumidores están cada vez 

más interesados en alimentos que proporcionen beneficios para la salud más allá de la nutrición básica. 

Esto indica una tendencia hacia la elección de productos que ofrezcan ventajas adicionales para la 

salud.  
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Gráfica 1; Razón de compra; fuente de elaboración propia; tomada del estudio de mercado del 

producto Tomatop 

 

En la  gráfica 1, sobre la preferencia de compra de totopos de tomate revela varios puntos importantes, 

donde el 10% de hombres y solamente el 4% de mujeres comprarían totopos de tomate para botanear, 

así mismo solo el 1% de hombres y un 2% de mujeres compraría este producto para hacer comida, el 

6% de hombres y 1% de mujeres preferirían comprarlos por lo nutritivo que son, para el 18% de 

hombres y 8% de mujeres lo consumirían por su sabor, así mismo el 16% de los  hombres y un 12% 

de las mujeres optaron  por todas las opciones anteriores y el 22% de personas no contestaron. El 

análisis revela que el sabor es el factor más importante para los consumidores al comprar totopos de 

tomate, más que el precio o el valor nutritivo, una tendencia consistente en ambos géneros. La 

estrategia de ofrecer degustaciones de calidad y destacar los beneficios del producto, así como sus 

diferentes usos en la cocina, es efectiva y responde a las preferencias de los consumidores. Para 

maximizar el impacto en el mercado es conveniente mejorar y promocionar el producto, informar a los 

consumidores de los beneficios adicionales y aplicaciones culinarias.   

 

Gustos del consumidor 

 

De acuerdo con Hernández (2020) el comportamiento del consumidor juega un papel trascendental 

porque ayuda a segmentar y analizar la decisión de compra. Debido a esto se toma en cuenta para las 

decisiones que son respecto al producto. 
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Gráfica 2; Preferencia de elaboración; fuente de elaboración propia; tomada del estudio de mercado 

del producto Tomatop 

 

Se observó en la gráfica 2, donde el 59% igual a 53 hombres y el 41% igual a 37 mujeres dieron su 

opinión sobre su preferencia de elaboración de este producto, por lo tanto, un 37% igual a 34 hombres 

y 26% igual a 24 mujeres prefieren este producto que sea frito. De igual manera un 9% igual a 8 

hombres y un 4% igual a 4 mujeres prefieren que los totopos de tomate horneados y un 22% entre 

hombres y mujeres no contestaran. No obstante, se pudo identificar que hombres como mujeres 

prefieren que los totopos de tomate sean fritos donde, los hombres de 21-29 años y 40-49 años 

prefieren este producto frito y las mujeres de 40 a 49 años prefiere los totopos fritos. Se producirá 

distintos tipos de totopos (horneados y fritos) así abarcará a diferentes tipos de gusto. Al igual se dará 

a conocer los beneficios de cada forma de cocción de este producto.  

 

Ubicación de preferencia 

 

La ubicación es uno de los puntos clave más importantes para la venta del producto, es por eso que es 

necesario tenerlo al alcance y comodidad de los clientes para que este pueda ser más accesible, así 

mismo se podrá lograr una ventaja competitiva que nos permita posicionarnos en el mercado para logar 

alcanzar los objetivos deseados, la gráfica realizada nos da la representación de las preferencias del 

consumidor acerca de la adquisición del producto. Según Jacobs (2016) una de las estrategias de 

competitividad para lograr el éxito es la localización del producto. Por eso se toma la decisión de 

localizar los productos lo más cerca posible del consumidor, para que forme parte de las estrategias de 

ventas y puedan adquirirlo de una forma más cómoda. 
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Gráfica 3; Preferencia de lugar de consumo; fuente de elaboración propia; tomada del estudio de 

mercado del producto Tomatop 

 

En la gráfica 3, el 14% igual a 12 hombres un 2% igual a 2 mujeres prefieren adquirir este producto en 

tiendas de abarrotes, otro 19% igual a 17 hombres y 12 % igual a 11 mujeres prefieren los 

supermercados, el 12% igual a 11 hombres y el 10% igual a 9 mujeres prefieren comprar este producto 

por internet, otro 31% igual a 28 personas en hombre y mujeres prefieren todas las opciones. Existe 

variedad en las preferencias de compra, con una marcada tendencia hacia el uso de múltiples canales, 

especialmente entre los hombres en tiendas físicas y con un equilibrio de género en las compras por 

internet. 

 

Presentación 

 

Guzmán (2017) El empaque es el recipiente o envoltura de un producto, pero su importancia va más 

allá de eso. Un empaque bien diseñado también puede transmitir un mensaje llamativo que favorecerá 

a tu negocio. Es por ello que se enfoca además de la calidad y sabor del producto, una buena 

presentación que atraiga la atención del consumidor. Donde se da a conocer la preferencia de envoltura 

que prefieren los consumidores. En un precio de $200, un 2% igual a 2 hombres prefieren la bolsa de 

papel, con un precio de $250 un 7 % igual a 6 personas prefieren la bolsa de papel, 21% igual a 19 

personas prefieren la bolsa de platico y un 1% igual a 1persona prefiere de otro tipo de material, con 
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Se da a conocer que los consumidores prefieren el producto con un costo de $300 un 4% igual a 4 

personas prefieren la opción 1, otro 22% igual a 20 personas eligen la opción 3, un 3% igual a 3 

personas eligen la opción 4. Con un precio de $350 solo 1% igual a 1 persona prefiere la bolsa de 

papel, 10% igual a 9 personas prefieren la bolsa de plástico y con un precio mayor de $350 solo un 3 

% prefiere la opción 1, 3 y 4, otro 22% prefirieron no contestar.  La envoltura que prefiere el consumidor 

es bolsa de plástico que proporcionara una mejor presentación al momento de adquirirlo en anaquel, 

siendo este una forma más económica a la hora de ponerlo en el mercado.      

                       

Percepción del consumidor por el precio 

De acuerdo con información del Servicio de Información Agroalimentaria y Pesquera (SIAP 2019), la 

producción de tomate rojo en México creció a una tasa promedio anual de 3.3 lo cual permite conseguir 

el tomate a un bajo costo, gracias a que nuestro ingrediente principal es económico nos da un margen 

rentable para poder otorgarle al consumidor un precio justo. 

 

Gráfica 4; Frecuencia del precio; fuente de elaboración propia; tomada del estudio de mercado del 

producto Tomatop 

 

En la gráfica 4, los resultados sobre la frecuencia del precio en un producto de 250 g fueron los 

siguientes: el 6% de los hombres pagarían $20, el 10% pagarían $25, el 14% lo compraría por $30, el 

11% pagaría $35 por el producto, el 6% lo compraría por más de $40 mientras que el 12% no está 

decidido por cuanto podría pagar por el producto. Respecto a las mujeres el 6% pagaría $25 pesos, el 

12% lo compraría por $30, mientras que el 10% y el 3% lo comprarían por $35 y más de $40 pesos, 

siendo el restante de 10% que no está decidida. Se decidió dar degustaciones para que las personas 

estén convencidas del producto y no tomen tanto en cuenta el precio sino la calidad y el sabor de este, 

tanto que sea una necesidad el adquirirla. 
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Presentación tangible del producto 

 

Según Philip Kotler y Kevin Lane Keller (2006), un producto "es todo aquello que se ofrece en el 

mercado para satisfacer un deseo o una necesidad”, pero lo más importante de ese producto, para el 

consumidor, es cómo se presenta, por ello se cuestionó a los encuestados como prefieren el producto 

Tomatop; el resultado se muestra en la siguiente gráfica. 

 

Gráfica 5; Preferencia tamaño y forma; fuente de elaboración propia; tomada del estudio de mercado 

del producto Tomatop 

 

La gráfica 5, muestra que el 6% prefiere totopos chicos, el 2% grandes y el 4% medianos. En cuanto a 

la forma, el 56% prefiere totopos triangulares (46% medianos y 6% chicos), el 15% los prefiere 

cuadrados (12% medianos, 2% chicos y 1% grandes), y el 22% no respondió. Aunque el tamaño 

mediano es el más aceptado, no hay una forma única predominante, por lo que se decidió ofrecer varias 

presentaciones para satisfacer al cliente. 

Propuesta 

 

La idea innovadora de este proyecto es muy buena y de mucha importancia ya que ayuda a la 

problemática y elimina la plaga provocada por el desperdicio de tomate, creando un producto 100% 

natural, tomatop es un totopo de tomate, con forma triangular, con ingredientes naturales y nutritivos, 

tales como; Tomate, sal, maseca y agua. La propuesta del logotipo, etiqueta, forma y tamaño de 

presentación, tipo de empaquetado, precio, entre otras características es tomando en cuenta lo que 

opina el consumidor para poder introducirlo al mercado, es por esta razón que a través de un estudio 

realizado donde se utilizaron distintas herramientas de recopilación de datos, se obtienen sugerencias 

para mejorar el producto que se presentó en un principio. El resultado del estudio fue el siguiente: 

Grandes Medianos Chicos No aplica

¿De qué tamaño le gustan los totopos?

Circular 2% 4% 0% 0%

Triangulo 4% 46% 6% 0%
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Antes 

 

Ilustración 1.-Etiqueta Antes 

 

Después 

 

Ilustración 2.- Etiqueta Después 

 

Recomendaciones 

 

Es recomendable desarrollar un plan de negocios para evaluar la viabilidad del producto en Santa 

Rosalía, B.C.S., ya que solo se ha realizado un estudio de mercado. Se sugiere instalar stands 

informativos para educar a los consumidores sobre la problemática y los beneficios del producto. 

Además, se recomienda realizar entrevistas con los productores de tomate para mostrarles las ventajas 

de reutilizar el tomate no apto para venta, reduciendo así la contaminación. También es clave contar 

con profesionales que optimicen el proceso de producción. Finalmente, se propone ofrecer dos 

presentaciones del producto: totopos de tomate fritos y horneados. 

 

CONCLUSIÓN 

 

La investigación de mercado revela que el 82% de las personas en Santa Rosalía consumirían totopos 

de tomate, atraídos por su sabor y valor nutricional. El 63% prefiere comprarlo en supermercados y 

abarrotes cercanos, mientras que la mayoría desea informarse sobre el producto a través de internet y 

folletos. Las redes sociales son el canal preferido para este fin, con un 41% de las personas optando 

por esta opción. Además, el producto representa una oportunidad única en el mercado, al no existir 
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competencia similar, y al mismo tiempo ayuda a combatir el desperdicio de tomate no apto para la 

venta. Este producto tiene un alto potencial de aceptación debido a su sabor y versatilidad. 

 

FUENTES DE INFORMACIÓN 

 

Behar-Rivero, et al. (2008). Introducción a la Metodología de la Investigación. Editorial Shalom. ISBN: 

978-959-212-783-7. http://187.191.86.244/rceis/wp-

content/uploads/2015/07/Metodolog%C3%ADa-de-la-Investigaci%C3%B3n-DANIEL-S.-BEHAR-

RIVERO.pdf 

 

Covarrubias, V. (2015). Baja California Sur Información Estratégica. Editorial Instituto Nacional de 

Estadística y Geografía, p.10. 

https://www.coneval.org.mx/sitios/RIEF/Documents/Bajacaliforniasur-informacion-estrategica-

2015.pdf 

 

Díaz-Bravo, et al. (2013). Metodología de investigación en educación médica, La entrevista, recurso 

flexible y dinámico. Departamento de Investigación en Educación Médica, Facultad de Medicina, 

UNAM. Vol.2, No.7. ISSN: 2007-5057. 

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-50572013000300009 

 

Guerrero, Mauricio, et al. (2014). Aproximación a la representación de la forma y apariencia del 

producto: estudio sobre los atributos de diseño. ISSN 2248-6968. 

https://doi.org/10.15446/innovar.v28n67.68611 

 

Guerrero, Mauricio, et al. (2018). Aproximación a la representación de la forma y apariencia del 

producto: estudio sobre los atributos de diseño. Revista Innovar, Vol. 28, Núm. 67. 

https://doi.org/10.15446/innovar.v28n67.68611 

 

Hernández-Sampieri, et al. (2014). Metodología de la Investigación, Sexta Edición. McGraw-Hill / 

Interamericana Editores, S.A. DE C.V. ISBN: 978-1-4562-2396-0. 

https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/metodologia_de_l

a_investigacion_-_roberto_hernandez_sampieri.pdf 

http://www.revistateconologica/


REVISTA TECNOLÓGICA CEA   N° 28, TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO EN ROQUE   

 
 

 

 

 

Revista Tecnológica CEA   N° 28  Enero - Junio 2025     -  ISSN 2594 0414  - 
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-071113482900-203, ISSN 2594 0414 

www.revistateconologicacea.mx 

222 

Kotler, Philip y Keller, Kevin (2006). Dirección de Marketing, Duodécima Edición. McGraw-Hill 

Interamericana, p. 372. 

 

Palomo, Iván, et al. (2010). El consumo de tomates previene el desarrollo de Enfermedades 

Cardiovasculares y Cáncer: Antecedentes epidemiológicos y mecanismos de acción. Idesia, 

vol.28 no.3, Arica, dic. 2010. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-34292010000300016 

 

Servicio de Información Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), SADER. Avances y cierres de la 

producción Agrícola. 

 

Soledispa-Rodríguez, et al. (2021). La investigación de mercado impacto que genera en la toma de 

decisiones. Ciencias Económicas y Empresariales. Dom. Cien, ISSN: 2477-8818, Vol. 7, Núm. 1. 

http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index 

 

Suárez, M., et al. (2012). Interaprendizaje de Estadística Básica, Ibarra, Ecuador. ISBN: 978-9942-II-

239-2. https://www.utn.edu.ec 

 

Vargas, Jorge, et al. (2021). Conceptualización y caracterización del comportamiento del consumidor. 

Una perspectiva analítica generacional. Revista de investigación en ciencias sociales y 

humanidades, https://doi.org/10.30545/academo.2021.ene-jun.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.revistateconologica/


REVISTA TECNOLÓGICA CEA   N° 28, TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO EN ROQUE   

 
 

 

 

 

Revista Tecnológica CEA   N° 28  Enero - Junio 2025     -  ISSN 2594 0414  - 
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-071113482900-203, ISSN 2594 0414 

www.revistateconologicacea.mx 

223 

DRONES EN LA AGRICULTURA 
 

 

Luis Ramón Sánchez Rico 

luis.sr@roque.tecnm.mx 

 

Velia Zuñiga Meraz 

velia.zm@vguadiana.tecnm.mx 

 

 Alexis Mario Rico Merino1 

l22980150@roque.tecnm.mx 

  

Tecnológico Nacional de México / IT Roque - IT Valle del Guadiana 

 

 

RESUMEN 

 

Los drones o vehículos aéreos no tripulados, han venido a revolucionar la agricultura moderna al 

proporcionar herramientas eficientes para el monitoreo de cultivos, la gestión de recursos y la 

optimización de la producción agrícola. En este artículo exploran las aplicaciones de los drones en la 

agricultura, destacando teledetección, análisis de suelos, aplicación con precisión de agroquímicos y 

evaluación de estrés hídrico. Se analizan los beneficios de esta tecnología, como la reducción de 

costos, el aumento de la precisión y la sostenibilidad ambiental. Los resultados indican que los drones 

son una herramienta valiosa para la agricultura de precisión, aunque su adopción requiere capacitación 

y adaptación tecnológica. Se concluye que los Drones tienen un gran potencial para transformar la 

agricultura, al mejorar la productividad y la gestión de recursos naturales.   

 

Palabra(s) Clave:  agronomía, precisión , sostenibilidad, teledetección, VANT. 

 

ABSTRACT 
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Drones, or unmanned aerial vehicles, have revolutionized modern agriculture by providing efficient tools 

for crop monitoring, resource management, and optimizing agricultural production. This article explores 

the applications of drones in agriculture, highlighting remote sensing, soil analysis, precision application 

of agrochemicals, and water stress assessment. The benefits of this technology, such as cost reduction, 

increased accuracy, and environmental sustainability, are analyzed. The results indicate that drones are 

a valuable tool for precision agriculture, although their adoption requires training and technological 

adaptation. It is concluded that drones have great potential to transform agriculture by improving 

productivity and natural resource management. 

 

Keyword(s): agronomy, precision, sustainability, remote sensing, UAV. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El cambio climático ha traído grandes desafíos globales a la agronomía, la creciente demanda de 

alimentos y la escasez de agua. La agricultura enfrenta el triple desafío de aumentar la productividad, 

adaptarse al cambio climático y reducir su impacto ambiental (FAO, 2022). Los drones han emergido 

como una tecnología clave para abordar estos retos. Los drones permiten la recolección de datos en 

tiempo real, esto facilita enormemente la toma de decisiones basada en evidencia recolectada y 

reduciendo el uso excesivo de insumos como agua, fertilizantes y pesticidas (Torres-Sánchez et al., 

2020). 

 

Este artículo tiene como objetivo analizar las principales aplicaciones de los drones en la agricultura, 

evaluando su impacto en la productividad, la gestión de recursos y la sostenibilidad ambiental. Además, 

se discuten las limitaciones y perspectivas futuras de esta tecnología en el ámbito agrícola.  

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Aplicaciones de los drones en la Agricultura 

 

Monitoreo de Cultivos y Teledetección 

Con la ayuda de los drones se puden detectar problemas como plagas, enfermedades y deficiencias 

nutricionales. Las cámaras multiespectrales e hiperespectrales  trabajan en varias bandas del espectro 

electromagnético para detectar la radiación reflejada por las plantas, lo que permite evaluar su estado 

de salud. Estas tecnologías detectan estrés hídrico, deficiencias nutricionales y enfermedades antes 
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de que sean visibles a simple vista, facilitando intervenciones tempranas.(De Drones y Formadores, 

2024) 

 

Agricultura de Precisión 

La agricultura de precisión mediante drones permite la aplicación hiperlocalizada de insumos, 

reduciendo costos operativos en un 30-45% y minimizando el impacto ambiental (Martínez-Guanter et 

al., 2022). Los sistemas de pulverización inteligente combinan sensores multiespectrales, GPS RTK y 

boquillas de flujo variable para dosificar agroquímicos con precisión centimétrica (Wang et al., 2023), 

disminuyendo la lixiviación a acuíferos en un 73% comparado con métodos convencionales (Khan et 

al., 2023). 

 

Análisis de Suelos y Topografía 

Los drones equipados con sensores LiDAR de última generación y cámaras térmico-hiperespectrales 

generan mapas 3D del suelo con resolución centimétrica (Zhou et al., 2023), permitiendo: (1) cuantificar 

la humedad edáfica con error <3% (Vereecken et al., 2023), (2) diseñar sistemas de riego por sectores 

que reducen el consumo hídrico en 35% (FAO, 2023), y (3) planificar obras de conservación que 

disminuyen la erosión en un 40-60%. Esta tecnología supera en precisión a los métodos satelitales 

tradicionales por un factor de 10-20x. 

 

Estimación de Rendimientos 

Los algoritmos de aprendizaje profundo (CNN-LSTM) procesan imágenes multiespectrales de drones 

para predecir rendimientos de soya con un error ≤7.5% (RMSE = 0.38 t/ha), superando métodos 

tradicionales en un 23% de precisión (Maimaitijiang et al., 2022).  

 

Ventajas y Desafíos 

 

Ventajas:     

• Reducción de costos operativos.     

• Mayor precisión en la gestión de cultivos.     

• Minimización del impacto ambiental. 

Desafíos:     

• Alto costo inicial de adquisición.     

• Necesidad de capacitación técnica.     
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• Regulaciones legales en el uso de drones. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Resultados 

1. Monitoreo avanzado de cultivos 

Los desarrollos recientes muestran: 

•     Sensores hiperespectrales para estimación de nitrógeno (R²=0.94) (Zhou et al., 2022) 

•     Algoritmos CNN para detección de enfermedades (precisión 92%) (Zhang et al., 2023) 

•     LiDAR UAV para estimación de biomasa (RMSE=0.41 kg/m²) (Maimaitijiang et al., 2022) 

•     Fusión de datos RGB+multiespectrales+térmicos para estimar estrés hídrico (Vega et al., 

2021) 

•     Algoritmos de deep learning para conteo de plantas (precisión 95%) (Wu et al., 2022) 

• Estimación de nitrógeno foliar mediante sensores hiperespectrales (RMSE=0.38 mg/cm²) 

(Zhou et al., 2022) 

 

2. Aplicación de insumos de precisión 

 

Avances documentados: 

• Sistemas de pulverización electrostática reducen deriva en 78% (Wang et al., 2022) 

• Drones para polinización asistida aumentan rendimiento en 25% (Dai et al., 2023) 

• Fertilización variable mediante UAVs mejora eficiencia en 35% (Khan et al., 2023) 

 

Discusión 

A pesar de sus beneficios, el uso de drones en agronomía enfrenta desafíos: 

    Limitaciones Regulatorias: 

 

        Las regulaciones sobre vuelos de drones varían entre países, dificultando su adopción masiva,        

restricciones de vuelo en 78% de países (ICAO, 2022) 

    Costos y Accesibilidad: 

 

        El precio inicial de los drones y su mantenimiento puede ser prohibitivo para pequeños 

agricultores, Costo promedio USD $15,000 por sistema completo (FAO, 2022). 
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Procesamiento de Datos: 

 

        La gran cantidad de información generada requiere herramientas avanzadas de IA para su 

análisis (Zhang et al., 2023). 

 

Perspectivas Futuras: 

 

• Integración con IoT y Blockchain para trazabilidad agrícola. 

 

• Desarrollo de drones autónomos con mayor capacidad de carga. 

 

 

CONCLUSIONES 

 

Los drones o vehículos aéreos no tripulados surgen como una tecnología disruptiva en la agricultura 

del siglo XXI, redefiniendo los paradigmas de la producción agropecuaria. La evidencia científica 

recopilada (2020-2024) demuestra que estos sistemas ofrecen capacidades sin precedentes en tres 

dimensiones críticas: (1) precisión agronómica, con sensores hiperespectrales que detectan 

variabilidad espacial a escalas inferiores al 3% (Zhou et al., 2023); (2) eficiencia operativa, logrando 

coberturas de 50-80 ha/día con ahorros del 40-75% en insumos (Khan et al., 2023); y (3) sostenibilidad 

ambiental, reduciendo la lixiviación de agroquímicos en un 73% mediante aplicaciones 

topográficamente guiadas (Martínez-Guanter et al., 2022). 

 

Sin embargo, su adopción masiva enfrenta cuatro barreras estructurales: i) limitaciones técnicas en 

autonomía (≤45 min de vuelo continuo) y capacidad de carga (≤10 kg en el 80% de modelos 

comerciales); ii) brechas económicas, con costos iniciales de USD $15,000-$30,000 que excluyen al 

65% de pequeños productores (AgriFutures, 2023); iii) fragmentación regulatoria, donde el 43% de 

países prohíben vuelos autónomos BVLOS (ICAO, 2022); y iv) déficit de capacidades técnicas, 

requiriendo habilidades en agrotecnología que solo el 28% de extensionistas agrícolas poseen (FAO, 

2023). 
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RESUMEN 

 

El presente artículo describe la cultura organizacional de la Escuela Preparatoria Popular Emperador 

Cuauhtémoc, tomando como referencias las manifestaciones culturales: simbólicas, conductuales, 

estructurales y materiales. Se aplicó una metodología cuantitativa con un diseño transeccional 

descriptivo. Utilizando como principal técnica la encuesta, con el fin de diagnosticar el estado actual de 

su cultura institucional. Los resultados indican que la institución posee una cultura fuerte, basada en 

valores compartidos que se reflejan en su identidad y el clima institucional. No obstante, se observaron 

algunas áreas de oportunidad, de manera específica en la comunicación interna y en el conocimiento 

y apropiación de los recursos simbólicos de la preparatoria, los cuales son fundamentales para el 

sentido de pertenecía y cohesión. Concluyendo que, si bien la cultura es sólida, es necesario 

implementar estrategias y acciones que fortalezcan la comunicación, así como, los elementos 

simbólicos de identidad con el objetivo de consolidarla.  

 
1 Estudiantes de la Universidad Autónoma de Guerrero 
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Palabras Clave: Comunicación; Cultura; Educación; Identidad.  

 

ABSTRACT 

 

This article describes the organizational culture of the Preparatoria Popular Emperador Cuauhtémoc 

school, using cultural manifestations –Symbolic, behavioral, structural  and material-  as reference 

points. A quantitative methodology with a descriptive  cross-sectional design was applied. The main 

technique used was a survey, aimed at diagnosing  the current  state of its institutional culture. The 

results indicate that the institutions has a strong culture, base on shared values that are reflected in its 

identity and institutional  climate. However, some areas of opportunity  were identified, specifically in 

internal  communication  and in the knowledge and appropriation  of the school’s symbolic resources, 

which are essential for sense of belonging and cohesion. It is concluded that although the culture is 

solid. It is necessary  to implement strategies and actions that strengthen  communication as well as 

symbolic elements of identity  in order to consolidate it.  

 

  Keywords: Communication; Culture; Education; Identity 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La cultura institucional es un factor primordial en el desarrollo de una institución educativa, refuerza de 

su identidad y el sentido de pertenecía de los integrantes, contribuye a fortalecer sus valores, 

costumbres y tradiciones, así como, las políticas y reglamentos que influyen en la vida académica, 

administrativa y estudiantil.   

 

Este artículo describe la cultura institucional de la Escuela Preparatoria Popular Emperador 

Cuauhtémoc, la cual está incorporada a la Universidad Autónoma de Guerrero, México.  

 

Las escuelas preparatorias populares están ubicadas en la zona rural del Estado de Guerrero y son 

una modalidad educativa alternativa para los jóvenes que estudian el nivel medio superior, que por 

diversas razones ya sean económicas, geográficas o sociales no pueden trasladarse a estudiar la 

preparatoria convencional, de esta manera las preparatorias populares son una opción educativa para 

la población rural.  
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La preparatoria fue fundada en 1991 con 28 estudiantes, actualmente tiene como misión “Formar 

estudiantes que cuentes con los conocimientos y habilidades que les permitan ser ciudadanos 

exitosos, siendo al mismo tiempo, ciudadanos responsables, críticos y comprometidos con la sociedad. 

Capaces de contribuir al desarrollo social de su comunidad…”  

 

El artículo tiene por objetivo analizar la cultura de la escuela Preparatoria Popular Emperador 

Cuauhtémoc en su público interno, integrado por estudiantes, directivos, y docentes, así como, 

describir las manifestaciones culturales y los elementos que conforman la cultura organizacional en la 

Preparatoria Popular.   Con base en esto se identifican  áreas de oportunidad para que la institución 

logre obtener una cultura más  integrada y coherente. 

 

MARCO TEÓRICO 

 

La cultura institucional es un conjunto de valores, ideas, creencias, comportamientos y prácticas que 

caracterizan a una organización y marcan la diferencias con las de su entorno.  

 

Morillas y Belén (2019) describen que los factores más destacados a partir de los que se construye 

habitualmente la cultura en una organización son: los fundadores y/o líderes, sobre los que descansan 

los valores y sirven de vehículo para proyectar esos valores al exterior; los ritos que pueden servir para 

reforzar el sentimiento de hermandad, y orgullo de pertenencia; los símbolos y su carga afectiva y los 

valores, las ideas que son la base moral de la institución.  

 

De acuerdo con los autores estos elementos se pueden concretar en tres pilares para la organización,  

a) Lo qué somos, (La identidad); b) Lo que pensamos (Los valores) y c) Lo que hacemos  (La 

estrategia).  

 

Chiavenato (2009) por su parte, menciona que la cultura organizacional, es una compleja mezcla de 

supuestos, creencias, comportamientos, historias, mitos, metáforas que, en conjunto, pueden reflejar 

el modo particular de funcionar de una organización. En este sentido para el autor la cultura no es algo 

palpable, sino qué sólo puede observarse en relación de sus efectos y consecuencias. Schein (1988) 

llama cultura a un modelo de presunciones básicas  que hayan ejercido la suficiente influencia  como 

para ser consideradas válidas y, en consecuencia ser transmitidas a los nuevos integrantes como el 
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modo correcto de percibir, pensar y sentir esos problemas. Las presunciones básicas para el autor son 

las creencias, y valores compartidos en la organización.  

La cultura institucional tiene un gran impacto, en la identidad,  el clima institucional, la comunicación 

interna y  la motivación docente y estudiantil.  

 

Para De la Hoz (2017) “La escuela es un organismo vivo, donde la cultura hace su presencia, es un 

espacio vital de interacción permanente en la cual confluyen distintas relaciones de orden político, 

social, cultural, ideológico, económico, religioso, deportivo, artístico, científico”. p.63  de ahí la 

importancia de reforzar la cultura institucional, para que corresponda con la  filosofía y la razón de ser 

de una manera positiva, al mismo tiempo que contribuya a unificar a la institución, potencializar el 

sentido de pertenencia  y en tiempos de crisis la cultura sea la fortaleza y brinde parámetros para 

hacerle frente. 

 

La cultura se construye de diversas maneras, por un lado se incluye el comportamiento diario de los 

integrantes de la organización, la manera de comunicarse y compartir actitudes, hacer suyos los 

elementos básicos que les proporcionan un sentido de pertenencia, si son correctamente 

administrados.  Ante la cuestión de cuál es el origen de la cultura en la organización,  Furnham (2001) 

indica que en primer lugar se remonta en parte a los fundadores de la organización, pues se identifican 

en ellos valores y una visión de la organización, muchas veces tuvieron un papel destacado y pueden 

proporcionar una filosofía a seguir; en segundo lugar menciona que la cultura se puede desarrollar o 

modificar a partir de las experiencias  que tiene la organización con el contexto externo y los cambios, 

necesidades, incluso problemas que pueden generarse en el exterior y por último,  para el autor la 

cultura se desarrolla  a partir de  la necesidad de lograr relaciones de trabajo efectivas  entre los 

miembros de la organización.  

  

La cultura puede cambiar en una organización cuando “varíe el devenir de la organización, en su 

entorno; cada vez que cambien las interpretaciones que la organización tenga como válidas para este 

devenir; y también cada vez que se produzcan un cambio en los mecanismos  autor reflexivos de la 

organización”.   (Mancilla 2001, p. 199).  Por lo tanto, para Mancilla (2001) se pueden identificar en ella 

los siguientes aspectos:   la cultura varía contantemente;  su cambio es imperceptible para quienes 

están dentro de ella; No puede ser cambiada por decreto; no es visible para quienes están dentro de 

ella; sólo puede ser vista por medio de una intervención externa; al ser hecha visible  se abre paso a 

la posibilidad de su cambio, el cual no es fácil.   
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En una organización la cultura incluye:  Los medios utilizados por una organización para comunicarse; 

la normatividad establecida para una mejor convivencia y avance de la organización; los valores 

compartidos por el público interno, la filosofía, el clima organizacional y la atención al cliente. Slocum 

(2009) De esta manera la cultura está presente en todas las organizaciones y las instituciones 

educativas no son la excepción. Depende de las características, naturaleza y procesos de la 

organización lo que permite que se vaya formando su cultura, así, aunque existen organizaciones del 

mismo giro y muy parecidas en cuanto sus funciones y servicios la cultura es distinta. 

 

Novoa (2019)  manifiesta que la cultura organizacional puede  entenderse y gestionarse  de la conexión  

de cuatro niveles: el aspiracional que se basa en una armonía entre   trabajo y vida personal, esfuerzo- 

recompensa y rol desempeñado e identidad laboral; el nivel social,  es emocional  y  tiene que ver con 

el apoyo-colaboración, valoración personal, comunicación, reconocimiento y  afecto; el nivel laboral 

incluye el valor de los retos, oportunidades de desarrollo  aprendizaje, posibilidades de innovar  y 

aportar resultados de valor a la organización,   por último  el nivel organizacional   que se refiere a la 

conexión entre los trabajadores y los ideales organizacionales  a través de la misión,  visión, valores, 

la responsabilidad social, proyectos  inclusión, entre otros aspectos de la  misma filosofía que se quiera 

transmitir.  

 

Los valores, las creencias y las costumbres compartidas en una organización forman parte de la 

cultura, estos elementos junto con las manifestaciones culturales sirven de parámetro para el 

comportamiento para sus integrantes y les proporcionan un marco de referencia.  (Andrade, 2011, 

2012)  

 

Para Andrade (2011) las manifestaciones culturales son “las expresiones o productos de un sistema 

cultural que reflejan los valores o creencias básicos de sus miembros”. (p.89)  Y que clasifica de la 

siguiente manera:  las manifestaciones  simbólicas, se refiere a  la forma en la que se quiere explicar 

o representar objetiva o subjetivamente  al individuo y el sistema, incluye la filosofía de la organización, 

el  aparato simbólico y la mitología;  Las manifestaciones conductuales,  es la forma en que se 

comporta el individuo  y comprende los procesos de comunicación, la conducta y  las diferentes formas 

de interacción como las ceremonias y ritos; Las manifestaciones estructurales, son las que pretenden 

proporcionar los parámetros para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organización, 

incluyen  la normatividad, las políticas y estructuras de poder y por último las manifestaciones 
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materiales que incluyen todos los recursos materiales, tecnológicos y físicos para el desarrollo de la 

organización.  

 

Para Bateman y Snell (2009)  “una cultura fuerte es aquella en la cual todo mundo comprende y cree 

en las metas de la compañía, en sus prioridades y sus prácticas” (p.76) en una cultura débil, no 

obstante, los autores  mencionan que los  empleados tienen valores distintos, existe  confusión acerca 

de las metas corporativas, así como no tienen claro  cuáles son los principios que deberían guiar las 

decisiones dentro de la organización. La cultura de una institución puede cambiar con los años  y de 

manera muy lenta, es importante administrarla y cuidar los elementos que la conforman ya que es un 

activo intangible que colabora para la consolidación de una organización,  su imagen e identidad. Se 

pueden identificar entonces  culturas fuertes y débiles, en las fuertes se tienen arraigados y 

comprendidos por los integrantes de la organización los valores, las creencias y la filosofía, estas 

permean en su comportamiento cotidiano y en el logro de los objetivos organizacionales,  las culturas 

débiles sin embargo, se caracterizan porque no existe una cohesión y unidad entre los empleados,   no 

se comparte la filosofía y no se identifican con los elementos simbólicos de la organización, pueden 

existir   procesos de comunicación débiles y fragmentados, e impactar negativamente en el clima 

laboral.  

  

Trelles (2014) señala que cuando se visualiza a la cultura como eje organizacional se presentan dos 

tendencias, una la que concibe a la cultura como una variable que es factor determinante en el 

comportamiento de una organización, el clima, los conflictos y el liderazgo y la que concibe a la cultura 

como esencia de la organización y que ofrece una interpretación compartida de la realidad,  que facilita 

la habilidad del trabajo y la de organizarse, hay orden y lógica al interior gracias ella. 

Las organizaciones independientemente de su giro y naturaleza, son sistemas culturales, donde el 

comportamiento, los procesos de comunicación, el simbolismo que se comparte al interior, la 

infraestructura, y la normatividad establecida, entre otras expresiones marcan la diferencia y las 

distingue entre una organización y otra.   

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

La presente investigación utilizó la metodología cuantitativa y el diseño transeccional descriptivo ya 

que la recolección de información fue en un solo momento y permitió identificar y describir las 

características de la cultura de la preparatoria. Para Hernández, Fernández y Baptista los diseños 
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transeccionales descriptivos “indagan la incidencia de las modalidades, categorías o niveles, de una o 

más variables en una población”. (2014, p.155) 

 

Se tomó como población de estudio el público interno de la Preparatoria Popular, integrado por 

directivos, maestros, estudiantes. La muestra de los estudiantes se conformó de manera aleatoria de 

una población de 244, consultando el sitio web QuestionPro nos dio una muestra representativa de 

150 estudiantes, para un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% La planta docente 

se conforma de14 profesores, por ser una población muy pequeña se les aplicó el instrumento a todos. 

Las técnicas de investigación utilizadas fueron la encuesta, el cuestionario se integró por 53 reactivos 

que tuvieron por objetivo describir la cultura en sus cuatro manifestaciones: conceptual simbólicas, 

conductuales, estructurales, y materiales propuestas por Andrade, (2012); por último, se utilizó la 

investigación documental para elaborar el marco teórico. 

 

RESULTADOS 

 

Para describir las características que conforma la cultura institucional de la Escuela Preparatoria 

Emperador Cuauhtémoc se aplicó una encuesta a directivos, maestros y estudiantes. Así mismo, por 

medio de la observación y la investigación documental se tuvieron los elementos para presentar los 

siguientes resultados clasificados de acuerdo con la propuesta de Andrade (2012) manifestaciones 

simbólicas, conductuales, estructurales y materiales. 

 

 

Manifestaciones simbólicas: 

Dentro de los presupuestos básicos correspondiente a este punto encontramos a las creencias, los 

valores,  la  misión y la visión como elementos fundamentales y pilares que proporcionan y refuerzan 

a la vez la identidad en una institución.  

 

En este sentido, al hablar de la misión y visión de la preparatoria, los resultados indican que el 14% de 

los alumnos encuestados recuerdan muy bien estos conceptos; el 37% dice recordarlos más o menos; 

el 26 % los recuerda muy poco y el 23% dijo no recordarlos.   La misión, propósito fundamental de una 

institución y razón de ser, así como la visión que incluye sus expectativas y objetivos a futuro, son muy 

importantes para cualquier organización porque refuerzan el sentido de identidad.  Al respecto el 47% 

de los alumnos manifestó sentirse de forma excelente por formar parte de la Preparatorio Popular; el 
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38% dijo que se siente bien; el 14% manifestó que ni bien ni mal y sólo el 1% no está satisfecho de 

formar parte de la institución.  Aunque los porcentajes son favorecedores es importante no pasar por 

alto los dos últimos porcentajes, el primero muestra indiferencia y el último, aunque mínimo, es 

negativo.  Hay que considerar que en tiempos de crisis estos porcentajes no favorecedores puede 

aumentar si no se trabajan en estrategias que permitan conocer insatisfacciones y trabajar en ellas. 

 

El logotipo de la Preparatoria Popular maneja un símbolo figurativo de la cara de Cuauhtémoc el último 

emperador Azteca, elemento de identidad de la institución educativa, el nombre la preparatoria forma 

un círculo alrededor de la imagen y en la base se encuentra una flecha con la frase “Con esfuerzo y 

dedicación unidos por la educación”.  Ver figura 1   El 86% de los docentes manifestó recordar muy 

bien los elementos simbólicos del logotipo, mientras que un 14% los recuerda, pero no en su totalidad, 

por ejemplo, no recuerdan el lema de la institución.  El 72% de este mismo grupo recuerda muy bien 

la historia de la preparatoria y en el otro 28% hace falta reforzar fechas y antecedentes históricos.  

 

Los valores de la institución son: Constancia, honestidad, puntualidad, respeto, responsabilidad, 

solidaridad, tolerancia y voluntad.  Al respecto el 24% de los estudiantes dijeron que sí recuerdan muy 

bien los valores; el 40% manifestó que los recuerda más o menos; el 24% los recuerda muy poco y el 

12% nos los recuerda. Por su parte los docentes manifestaron los siguiente:  el 72% los recuerda muy 

bien; el 14% los recuerda más o menos y un 14% no los recuerda. Los valores definen el 

comportamiento, influyen en la toma de decisiones y forman parte de sus principios e identidad. 

 

 

Figura 1 

Logotipo de la preparatoria. 
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Existe la necesidad de impulsar la filosofía de la institución para que pueda ser una fortaleza que 

contribuya en los alcances de los objetivos organizacionales, haciéndola aún más homogénea. 

 

Manifestaciones conductuales. 

Las manifestaciones conductuales, incluyen   las interacciones que se dan al interior de la institución 

como la comunicación y los diferentes tipos de rituales.  Dentro de la escuela preparatoria emperador 

Cuauhtémoc frecuentemente se celebran festividades que forman parte de los rituales de integración,  

como celebraciones de Navidad, día del maestro,  día del estudiante y el aniversario de la preparatoria 

donde participan de manera activa maestros, estudiantes, directivos y administrativos.  Entre otras 

prácticas se rinden honores a la bandera, ceremonia que refleja el respeto a los símbolos patrios,  

existen talleres y clubs deportivos para los estudiantes donde se integran de manera activa a la par de 

sus actividades académicas.   Estos elementos forman parte de la vida institucional y contribuyen a la 

cultura  e identidad. 

 

La comunicación es un intercambio de información y es crucial para la interacción al interior de la 

Institución educativa, el proceso de enseñanza aprendizaje y el cumplimiento de objetivos.  En este  

sentido al preguntarle a los estudiantes cómo es la comunicación con sus compañeros de clase  el 

14% contestó que excelente; el 35% dijo que buena; el 41% contestó que ni buena, ni mala; el 6% dijo 

que mala y el 4% comento que era pésima. En relación a cómo es la comunicación sus profesores el 

resultado fue el siguiente:  el 11% dijo que la comunicación es excelente; para el 55% es buena; para 

el 30% ni buena ni mala; para el 3% mala y para un 1% es pésima. Ver gráfica 1 

 

 

Excelente  Bien  Ni bien, ni mal  Mal  

Pésimo 

3% 1% 

11% 

30% 

55% 

Gráfica  1 

Estudiantes:  ¿Cómo es la Comunicación con tus profesores? 
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Al indagar con qué frecuencia el alumno comparte su opinión con los profesores el 7% dijo que siempre; 

el 29% frecuentemente; el 58 % rara vez y el 6% dijo que nunca.  

 

La comunicación oportuna, eficaz y eficiente contribuye al desarrollo y crecimiento de cualquier 

institución, facilita la solución de problemas, fortalece la cultura y la identidad.  En los resultados es 

evidente que existe un porcentaje dentro de la población estudiantil con una insatisfacción que es 

necesario solucionar.   Con referencia a esto se le pregunto a los estudiantes cómo se sentían al 

pertenecer a la institución educativa, el 47% dijo que excelente; el 38% comentó que es bueno; el 14% 

dijo que ni bien, ni mal y el 1% dijo que mal.  Existe un porcentaje pequeño que se debe de atender en 

cuanto a su manera de sentirse completos y satisfechos con la institución.    

 

Se identificaron como medios internos de comunicación, mamparas, WhatsApp, Messenger, Facebook 

y oficios, siendo los últimos los medios más utilizados, igualmente se realizan reuniones periódicas.  

La comunicación que se produce en el mismo nivel de la escala jerárquica proporciona la solución de 

conflictos, contribuye al logro de objetivos y refuerza lazos de amistad. Al preguntarle a los docentes 

cómo era la comunicación con sus compañeros de trabajo el 14% dijo que era excelente; el 50% dijo 

que la comunicación era buena; el 29% que no era ni buena ni mala y el 7% manifestó que era mala.  

Al preguntar cómo era la comunicación con los directivos el 26% dijo que excelente; el 50% dijo que la 

comunicación era buena y el 14% dijo que no era ni buena ni mala.  

 

Para 79% de los profesores la comunicación que se emite por parte de la dirección de la escuela  es  

siempre  oportuna y los canales son los adecuados para el envío de información, el 21% restante 

piensa lo mismo pero utiliza el término “frecuentemente”.   La comunicación es un área que se debe 

de trabajar aún más, si bien es cierto los porcentajes no son malos, si existe un porcentaje que no se 

siente completamente satisfecho con los procesos de comunicación entre compañeros y con los 

directivos.   

 

Manifestaciones estructurales:  

Los reglamentos, políticas y estructuras de autoridad permiten el desarrollo de una organización, un 

trabajo más ordenado, eficaz y respetuoso de todos los recursos con los que cuenta la institución 

educativa. 
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Las políticas son un conjunto de lineamientos que marcan el comportamiento y camino a seguir dentro 

de una institución, en la Preparatoria Emperador Cuauhtémoc las políticas establecidas incluyen diez  

aspectos medulares que se basan en lo siguiente: Promover un ambiente de respeto, fomentar la 

participación activa de los estudiantes, proporcionar un curriculum académico de calidad, promover la 

educación integral, garantizar la seguridad de todos  los que integran las institución, promover la 

educación integral, fomentar la práctica de valores, ofrecer programas de apoyo académico y 

emocional, establecer mecanismos de evaluación y  mantener una comunicación abierta.  Cuenta con 

un reglamento interno y al respecto, el 100% de los profesores están de acuerdo con el respeto que 

se le da al reglamento para el buen funcionamiento de la institución. Al respecto el 86% de los 

estudiantes manifestaron que se respeta el reglamento, el 9% no lo sabe y el 5% dice que no. Ver 

Gráfica 2 

 

La escuela cuenta con un organigrama conocido donde se establecen las escalas de autoridad, al 

preguntarle a los estudiantes si tenían claro quiénes eran los directivos de la institución y los cargos 

que tenían dentro de ella el 74% dijo que sí, el 13% dijo que no, y el 13% no está seguro. Ver gráfica 

3. 

Gráfica 2 

Estudiantes: ¿Se respeta el reglamento escolar? 
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Es fundamental la difusión de las escalas de autoridad y sus funciones para que los estudiantes sepan 

con certeza con quien acudir dependiendo de sus solicitudes y necesidades.  

 Manifestaciones materiales.  

La infraestructura, la tecnología, el equipo con que cuenta la institución forman parte de las 

manifestaciones materiales. La escuela preparatoria tiene aulas de un solo nivel para estudiantes de 

primero, segundo y tercer año, áreas verdes, un espacio para la venta de productos comestibles, 

baños, una cancha techada y otra al aire libre. Está equipada con la tecnología para que los alumnos 

y maestros desempeñen sus actividades académicas. 

 

De acuerdo con Andrade (2012) la cultura se refleja en sus manifestaciones y las manifestaciones 

alimentan y enriquecen la cultura. De esta manera podemos decir que la institución educativa es un 

sistema cultural porque tiene valores, tradiciones, creencias y las manifestaciones culturales descritas 

en este apartado. 

 

CONCLUSIONES 

 

La escuela Preparatoria Emperador Cuauhtémoc  se caracteriza por una  cultura organizacional  fuerte, 

sustentada en valores, creencias compartidas, y demás elementos simbólicos. Esta cultura se refleja 

en su comunicación interna, la conducta de sus integrantes, las estructuras de autoridad, las 

normativas institucionales, así como, en las características de su infraestructura equipo y tecnología.  

Dichos elementos nos solo distinguen a la institución, sino que refuerzan el sentido de pertenencia de 

Gráfica 3 

Estudiantes: ¿Conoces los directivos de la institución y sus cargos? 

que desempeñan dentro de ella? 
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estudiantes, docentes y personal administrativo, impactando de manera favorablemente en la identidad 

y el clima institucional.  

 

No obstante, se observaron algunas áreas de oportunidad que se deben trabajar, especialmente en lo 

que se refiere a la comunicación interna y en el conocimiento y apropiación de los recursos simbólicos 

de la preparatoria. Estos aspectos son esenciales para fomentar la cohesión y el sentido de 

pertenencia. Aunque la cultura es sólida, resulta necesario implementar estrategias y acciones que 

fortalezcan tanto la comunicación como los elementos simbólicos de identidad con el propósito de 

consolidar aún más la cultura organizacional.  

 

En este sentido, la cultura organizacional bien gestionada representa un activo intangible clave que 

contribuye al logro de   los objetivos institucionales, al fortalecimiento del clima organizacional, a una 

comunicación interna más eficaz, y, en consecuencia, a una mayor calidad educativa. Todo esto 

impactará de manera favorable en la identidad y la imagen de la institución.  
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RESUMEN 

 

La investigación tiene como objetivo principal determinar cómo las habilidades directivas favorecen la 

inserción laboral de los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TIC) en el TecNM Roque. Se llevó a cabo un estudio cuantitativo con una muestra de 132 estudiantes, 

analizando la relación entre las competencias directivas y el éxito en la obtención de puestos directivos 

en la industria de tecnologías de la información. Los resultados muestran que la mayoría de los 

estudiantes consideran importantes las habilidades blandas, como el pensamiento crítico y la capacidad 

de trabajo en equipo, para su desarrollo profesional. Sin embargo, solo un pequeño número logró 

insertarse en el área de tecnologías de la información, mientras que la mayoría ocupó posiciones en 

áreas de soporte. Esto resalta la necesidad de incluir en el mapa curricular una materia que desarrolle 

estas competencias, facilitando la preparación de los estudiantes para enfrentar entrevistas y tomar 

decisiones en roles gerenciales. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La investigación se sitúa en un contexto educativo y laboral en constante evolución, donde las 

habilidades técnicas, aunque fundamentales, ya no son suficientes para garantizar el éxito profesional 

en el competitivo campo de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC). En este sentido, 
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se ha evidenciado una creciente demanda por parte de los empleadores de profesionales quienes 

solicitan Ingenieros en Tecnologías de la información con habilidades blandas, además adquieran los 

conocimientos técnicos sólidos, que les permitan liderar equipos, gestionar proyectos y adaptarse a 

entornos laborales dinámicos. Esta necesidad se ha convertido en un desafío significativo para las 

instituciones educativas, que deben replantear sus planes de estudio para incluir el desarrollo de 

competencias blandas que complementen la formación técnica de sus estudiantes. 

El Instituto Tecnológico de Roque, enfrenta esta problemática al preparar a sus estudiantes de la 

licenciatura en Ingeniería en Tecnologías de la Información y Comunicaciones (ITIC). A pesar de 

ofrecer una formación técnica, se ha identificado una brecha considerable entre las habilidades 

directivas requeridas en el ámbito laboral y las que los estudiantes adquieren durante su formación 

académica. Esta discrepancia se manifiesta en la dificultad que enfrentan muchos graduados para 

insertarse en roles gerenciales, donde se espera que no solo apliquen sus conocimientos técnicos, sino 

que también lideren equipos, tomen decisiones estratégicas y se comuniquen de manera efectiva con 

diferentes partes interesadas. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

La investigación se llevó a cabo con el objetivo de analizar las habilidades directivas que son pertinentes 

para los estudiantes de la licenciatura en Ingeniería en Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones (ITIC) del TecNM Roque, así como su impacto en la inserción laboral exitosa en 

puestos directivos dentro de la industria de las tecnologías de la información. Para ello, se adoptó un 

enfoque metodológico cuantitativo, que permite la recolección y análisis de datos numéricos para 

obtener conclusiones objetivas y generalizables. 

 

 Diseño de la Investigación 

El diseño de la investigación fue de tipo descriptivo y correlacional. Se buscó describir las 

características de las habilidades directivas de los estudiantes y su relación con la inserción laboral en 

roles gerenciales. Este enfoque permite no solo identificar las competencias que poseen los 

estudiantes, sino también establecer correlaciones entre estas habilidades y su éxito en el mercado 

laboral. 
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Modelo propuesto  

Las competencias evaluadas son: cargo directivo, pensamiento crítico, creación equipos de 

colaboración, interacción humana y habilidades técnicas. El modelo según Spearman (1904), considera 

las diferencias entre los rangos de cada par de variables y calcula la correlación Pearson, aunque 

alguna de las variables no necesariamente sea lineal. Considerando la ecuación 1, donde 𝑑𝑖 son las 

diferencias entre los rangos de cada par de competencias y 𝑛 es el número de pares.  

𝑟𝑠 = 1 −
6∑𝑑𝑖

2

𝑛(𝑛2 − 1)
 

 

 

Por otro lado, el modelo Tau de Kendall (Kedall, 1938) calculó la fuerza de asociación entre las 

competencias evaluadas de su concordancia y discordancia en los pares de observaciones. La 

ecuación 2 muestra que 𝑛𝑐 es el número de pares concordantes y 𝑛𝑑 es el número de pares 

discordantes. 

τ =
𝑛𝑐 − 𝑛𝑑

1
2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 

Instrumento de recolección de datos 

 

Para la recolección de datos, se diseñó un cuestionario estructurado que incluía preguntas cerradas y 

escalas de Likert. El cuestionario se dividió en varias secciones:  

 

Datos Demográficos: Incluía preguntas sobre la edad, género, semestre de estudios y experiencia 

laboral previa de los participantes. 

 

Habilidades Directivas: Se incluyeron ítems que evaluaban competencias como liderazgo, 

comunicación, trabajo en equipo, toma de decisiones y gestión del tiempo. Los participantes debían 

calificar su nivel de competencia en cada habilidad en una escala del 1 al 5, donde 1 representaba 

"muy bajo" y 5 "muy alto". 

 

Validación del Instrumento 

 

El proceso de validación del instrumento se realizó por etapas para asegurar su confiabilidad y validez:  
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Validación de Contenido:  

 

Se conformó un panel de 7 expertos, incluyendo:  

3 académicos con doctorado en educación y especialización en competencias profesionales 

2 profesionales de recursos humanos del sector tecnológico 

2 directivos de empresas de TI con experiencia en contratación 

 

Los expertos evaluaron cada ítem del cuestionario según tres criterios cambio por las variables del 

instrumento 

 

Pertinencia, claridad y relevancia. 

Se utilizó el método de Lawshe para calcular la razón de validez de contenido (CVR), estableciendo un 

punto de corte de 0.78. Los ítems que no alcanzaron este valor fueron eliminados. 

 

Procedimiento 

La recolección de datos se llevó a cabo en varias fases. En primer lugar, se solicitó la autorización de 

las autoridades del TecNM Roque para realizar el estudio. Posteriormente, se contactó a los 

estudiantes a través de correos electrónicos y redes sociales institucionales, invitándolos a participar 

en la investigación. Se garantizó la confidencialidad de sus respuestas y se les informó sobre el 

propósito del estudio. 

Una vez obtenida la muestra, se distribuyó el cuestionario en formato digital, permitiendo a los 

estudiantes completarlo de manera anónima.  

 

Análisis de Datos 

Los datos recolectados fueron analizados utilizando software estadístico. Se realizaron análisis 

descriptivos para obtener un panorama general de las habilidades directivas de los estudiantes y su 

situación laboral. Además, se llevaron a cabo análisis correlacionales para identificar la relación entre 

las habilidades directivas y la inserción laboral en roles gerenciales. 

 

RESULTADOS 

 

En esta sección se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada a los 

estudiantes de la licenciatura en ITIC del TecNM Roque. El análisis se divide en dos partes principales: 
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un análisis descriptivo que proporciona una visión general de las habilidades directivas identificadas y 

su distribución entre los estudiantes, y un análisis inferencial que examina las relaciones entre las 

habilidades directivas y la inserción laboral en puestos directivos. 

 

Análisis Descriptivo de los Datos 

El análisis descriptivo se centró en las características demográficas y académicas de los participantes, 

así como en las habilidades directivas relevantes para su inserción laboral. A continuación, se detallan 

los hallazgos más significativos: 

 

Características Demográficas 

La muestra estuvo compuesta por 132 estudiantes, de los cuales el 60% eran hombres y el 40% 

mujeres. La distribución por semestre fue de la siguiente manera: 

 

Primer semestre: 20% Tercer semestre: 25% Quinto semestre: 10% 

Segundo semestre: 15% Cuarto semestre: 20% Sexto semestre: 10% 

 

La mayoría de los participantes se encontraban en los semestres intermedios de la carrera, lo que 

sugiere que ya habían adquirido cierta experiencia académica en el área de tecnologías de la 

información. 

 

Habilidades directivas 

Los resultados del análisis descriptivo sobre las habilidades directivas revelaron que, en general, los 

estudiantes se perciben con un nivel moderado a alto en las competencias evaluadas. A continuación, 

se presentan los promedios de calificación en cada habilidad directiva, utilizando una escala de 1 a 5: 

 

Liderazgo: Promedio de 3.8 Trabajo en equipo: Promedio de 4.2 

Comunicación: Promedio de 4.0 Toma de decisiones: Promedio de 3.5 

Gestión del tiempo: Promedio de 3.7  

 

Estos resultados indican que los estudiantes se sienten más seguros en habilidades como la 

comunicación y el trabajo en equipo, mientras que perciben una menor competencia en la toma de 

decisiones. 
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Análisis inferencial de los datos 

El análisis inferencial se centró en evaluar las relaciones entre las habilidades directivas y la inserción 

laboral en roles gerenciales. Se realizaron pruebas estadísticas para determinar si existían 

correlaciones significativas entre las variables. 

 

Correlación entre habilidades directivas y empleabilidad 

Se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson para evaluar la relación entre las habilidades 

directivas y la empleabilidad de los estudiantes. Los resultados mostraron correlaciones significativas 

en las siguientes áreas: 

 

Liderazgo : r = 0.45 (p < 0.01) Comunicación: r = 0.50 (p < 0.01) 

Trabajo en equipo: r = 0.55 (p < 0.01) Toma de decisiones = 0.40 (p < 0.05) 

Gestión del tiempo: r = 0.35 (p < 0.05)  

 

Estos resultados indican que existe una relación positiva entre las habilidades directivas y la 

empleabilidad de los estudiantes, siendo el trabajo en equipo y la comunicación las habilidades que 

más influyen en la inserción laboral. 

 

Análisis de varianza (ANOVA) 

Se realizó un análisis de varianza (ANOVA) para determinar si existían diferencias significativas en las 

habilidades directivas según el semestre de estudios. Los resultados mostraron que: 

 

Los estudiantes de semestres más avanzados (quinto y sexto) reportaron habilidades directivas 

significativamente más altas en comparación con los de primer y segundo semestre (F (4, 127) = 3.25, 

p < 0.05). 

 

Esto sugiere que a medida que los estudiantes avanzan, desarrollan competencias directivas más 

sólidas. 

 

DISCUSIONES 

 

La discusión de los resultados obtenidos en esta investigación se centra en la importancia de las 

habilidades directivas para los estudiantes de la licenciatura en Tecnologías de la Información y 
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Comunicaciones (TIC) del TecNM Roque, así como en su impacto en la inserción laboral en puestos 

directivos dentro de la industria tecnológica.  

 

A través de un análisis exhaustivo de los datos recolectados, se han identificado patrones y relaciones 

significativas que permiten reflexionar sobre la formación académica y las competencias necesarias 

para enfrentar los desafíos del mercado laboral actual. 

 

Correlación entre habilidades directivas y empleabilidad 

La correlación más fuerte se encontró entre el trabajo en equipo y la empleabilidad (r = 0.55), lo que 

sugiere que los empleadores valoran altamente la capacidad de los candidatos para colaborar en 

entornos grupales. Esto es especialmente relevante en el contexto de las TIC, donde los proyectos 

suelen requerir la colaboración de equipos multidisciplinarios.  

 

Por lo tanto, es esencial que los programas académicos no solo enseñen habilidades técnicas, sino 

que también ofrezcan oportunidades para que los estudiantes practiquen y desarrollen sus habilidades 

de trabajo en equipo a trases de proyectos grupales, pasantías y actividades extracurriculares. 

 

Implicaciones para la formación académica 

Los resultados de esta investigación tienen importantes implicaciones para la formación académica de 

los estudiantes de TIC. En primer lugar, es crucial que los programas de estudio incluyan un enfoque 

integral que combine la formación técnica con el desarrollo de habilidades blandas. Esto podría lograrse 

a través de la incorporación de cursos específicos sobre liderazgo, comunicación efectiva y gestión del 

tiempo, así como la implementación de talleres y actividades prácticas que fomenten la interacción y el 

trabajo en equipo. 

 

Además, las instituciones deben considerar la creación de programas de mentoría y capacitación que 

permitan a los estudiantes adquirir experiencia en situaciones laborales reales. La colaboración con 

empresas del sector tecnológico para ofrecer pasantías y proyectos conjuntos puede ser una estrategia 

efectiva para facilitar el desarrollo de habilidades directivas y mejorar la empleabilidad de los 

graduados. 
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Limitaciones y áreas de investigación futura 

A pesar de los hallazgos significativos, esta investigación presenta algunas limitaciones que deben ser 

consideradas. En primer lugar, el tamaño de la muestra, aunque representativo, podría ampliarse en 

futuras investigaciones para incluir una mayor diversidad de estudiantes de diferentes instituciones y 

contextos. Esto permitiría obtener una visión más completa sobre las habilidades directivas y su 

impacto en la empleabilidad. 

 

CONCLUSIONES 

 

Como conclusión, esta investigación ha demostrado que las habilidades directivas son esenciales para 

la inserción laboral exitosa de los estudiantes de TIC del TecNM Roque. La identificación de 

competencias clave y su relación con la empleabilidad subraya la necesidad de que las instituciones 

educativas adapten sus programas académicos para incluir un enfoque más integral en la formación 

de habilidades. Al hacerlo, no solo se preparará a los estudiantes para enfrentar los desafíos del 

mercado laboral, sino que también se contribuirá al desarrollo de profesionales competentes y 

adaptados a las demandas del sector tecnológico. 
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RESUMEN 

 La investigación versa sobre las necesidades de habilidades blandas requeridas por los empleadores 

en la Zona Metropolitana Laja – Bajío, el instrumento de recopilación de datos es una encuesta tipo 

Likert integrada por doce ítems, planteando parámetros de valores, actitudes, empleo de innovación, 

asertividad en negociación, capacidades para la planeación y resolver problemas. El estudio aplicado 

en personal que gestiona la selección y reclutamiento del talento humano en dieciocho empresas, 

abarca cuatro de los cinco sectores. La relevancia de los hallazgos es coadyuvar a los actores 

involucrados en la formación académica de los educandos, a la par, ser una fuente de información para 

los estudiantes de nivel superior y ocuparse en alcanzar habilidades blandas como un complemento al 

aspecto cognitivo.  

 
1 Estudiante del Tecnológico Nacional de México / Instituto Tecnológico de Roque 
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Palabra(s) Clave: Capacidad, dedicación, estrategias, inserción, razonamiento 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El contexto de habilidades blandas inicia en edades tempranas, hoy en día la educación se ha 

revolucionado con la llegada de las tecnologías y las prácticas de integración e inclusión, 

pedagógicamente la esencia prevalece en preparar a los estudiantes.  

 

El ser humano enfrenta el reto de conciliar cuatro cuadrantes de vida, un escenario es el personal, otro 

es el equilibrio familiar, disponer de tiempos para la sociabilización y poseer un pensamiento crítico en 

los periodos de ámbitos laborales. La flexibilidad de sus cuadrantes requiere de habilidades blandas 

para la administración de tiempos que permita como talento humano, planear su agenda que incluya 

un lapso para el descanso. 

 

Un estudio sobre los principales problemas que enfrentan las y los jóvenes a la hora de conseguir un 

empleo, señalan los siuientes: falta de experiencia laboral, desconocimiento de los derechos laborales, 

no saber presentar su documentación personal no contar con las habilidades para enfrentar una 

entrevista de trabajo, falta de voluntad personal y carencia de contactos (Pérez, 2023). 

 

Garavito-Hernández, Y., Villamizar-Mancilla , A. F., y Castañeda-Villamizar, L. P. (2024). Consideran 

que la comunicación asertiva es una habilidad superior de nivel en comparación como la toma de 

liderazgo y la toma de decisiones; por las características complejas del ámbito laboral complejo y 

cambiante del entorno. 

 

Para Jamillo, Ortega y Villalba (2024) Hay algunas habilidades que favorecen el desarrollo integral de 

los estudiantes, como el compañerismo, análisis de casos y alternativas a la agresión que impactan en 

su desempeño futuro en distintos contextos como el familiar y el laboral. 

 

Desde el ángulo educativo, son hechas propuestas para el aprendizaje y desarrollo de habilidades 

blandas desde edades tempranas, las siguientes, son ejemplo de una buena práctica docente: diseño 

instruccional en tareas, solicitud de diagnósticos básicos iniciales, disciplinas grupales inteligentes, 

lluvia de ideas, mapas de conocimiento, dominio de modelos mentales, aula invertida, uso de 
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tecnologías, repositorio de buenas prácticas narradas por los estudiantes constituye una fortaleza del 

conocimiento de la entidad educativa que facilitará la formación y coevaluación (Ortega, 2017). 

 

Las Instituciones de Educación Superior, enfrenta el desafío de un déficit de habilidades blandas, 

desarrollar entre sus estudiantes un modelo apropiado para la competitividad en el ámbito laboral, no 

sólo es trasmitir el aprendizaje, son esfuerzos continuos, que el futuro egresado practique lo suficiente 

en las aulas para su inserción como talento humano de las organizaciones. Lo anterior, lleva como 

estrategia del objetivo de la investigación el “identificar las habilidades blandas requeridas por el 

empleador para el fomento de ellas en las Instituciones Educativas Superiores”. 

 

El Modelo Educativo del Tecnológico Nacional de México (TecNM) denominado “Humanismo para la 

Justicia Social”, sienta las bases del quehacer académico en el punto de encuentro entre el 

socioconstructivismo y el pensamiento crítico. El primero de éstos refiere a las relaciones pedagógicas 

que se gestan en todos los procesos formativos y el segundo, a la toma de conciencia acerca de la 

forma en cómo se construye y desarrollo el conocimiento científico y tecnológico a través de la 

transformación de la realidad. El pensamiento crítico es una de las habilidades más apreciadas en los 

mercados de trabajo, pues, fortalece el análisis sistemático y la formulación de alternativas de solución 

(TecNM, 2024). 

 

A la luz de las experiencias, se puede aseverar que el talento humano equipado de habilidades blandas 

suma gran ventaja diferencial para las empresas de alto rendimiento; entonces, no es en vano que los 

empleadores valoran altamente estas habilidades como factor de éxito de la persona (Rojas, 2020). De 

acuerdo al tenor del campo laboral, lleva a la premisa de hipótesis que: “Los empleadores en un 50% 

están totalmente de acuerdo de que las habilidades blandas influyen en el momento de la selección y 

contratación del talento humano”. 

 

MÉTODO 

 

La necesidad de estar al tanto de la opinión de los empleadores respecto a las habilidades blandas 

lleva a la ocupación del método de escala Likert, por la utilización de una escala de calificación desde 

un nivel totalmente de acuerdo con él axioma mostrado hasta lo contrario.  
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La encuesta es un diseño no experimental de investigación, lo que implica la descripción de los 

hallazgos encontrados en las respuestas de los entrevistados, sin manipulación de variables, el análisis 

de datos lleva a la estadística descriptiva porque identificará las tendencias del mercado laboral actual, 

con base las frecuencias, porcentajes y medias, el resultado obtenido es cuantitativo, mesurando 

la relevancia. 

 

RESULTADOS 

 

La encuesta diseñada mantiene un padrón de opciones; es decir, los encargados de la selección y 

contratación del talento humano, pueden estar totalmente de acuerdo, de acuerdo, manifestar una 

neutralidad (ni de acuerdo, no desacuerdo), expresar un desacuerdo y un totalmente en desacuerdo. 

Los resultados dan claridad para su interpretación, es momento de articular los hallazgos: 

 

Ítem 1. La flexibilidad-adaptabilidad son aptitudes necesarias, el 77.80% están totalmente de acuerdo 

y 22.20% de acuerdo.  

 

Ítem 2. En referencia, a las habilidades comunicativas, son bienvenidas las personas capaces de 

relacionar ideas, redactar, expresar y escuchar para diseñar estrategias, 83.30% están totalmente de 

acuerdo y 16.70% de acuerdo.  

 

Ítem 3. Desde el matiz de la capacidad para resolver problemas en la mejora de proceso, el 72.20% 

expresa estar totalmente de acuerdo en personal apropiado para la inserción en los equipos de trabajo 

y 27.80% dice estar de acuerdo.  

 

Ítem 4. La creatividad lleva reclutar personas con ideas innovadoras al intuir cambios que lleven a la 

solución de problemas, el 61.10% coincide totalmente de acuerdo, en ello, mientras que, el 38.90% 

está de acuerdo. 

 

Ítem 5. Las relaciones interpersonales empáticas y de buena negociación, influyen para el buen 

ambiente laboral, el 72.20% está totalmente de acuerdo, siendo una habilidad buscada al momento de 

una contratación y el 27.80% manifiesta estar de acuerdo. 
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Ítem 6. El trabajo en equipo significa solidaridad entre los integrantes, aportar sugerencias y escuchar 

razonamiento en un proceso de tamizado. Para una contratación 66.70% está totalmente de acuerdo, 

27.80% de acuerdo y es llamativo que el 5.50% es neutral en su opinión. 

 

Ítem 7. La actitud positiva de los colaboradores ante desafíos es una manera de enfrentar metas para 

su alcance, 72.20% está totalmente de acuerdo, 16.70% expresan un acuerdo y 11.10% mantiene una 

posición neutral. 

 

Ítem 8. La integridad y honestidad, son valores que totalmente están de acuerdo el 88.90% de los 

reclutadores, que buscan como atributos de confianza para el cierre de una contratación, el 11.10% 

opinan un de acuerdo. 

 

Ítem 9. El comportamiento independiente refleja la proactividad para la iniciativa en el desempeño de 

funciones en los retos de solución de problemas y conflictos interpersonales, el 55.60% están 

totalmente de acuerdo, 22.20% dicen un acuerdo y un 22.20% mantiene una postura neutral. 

Ítem 10. Una persona con deseos de aprender y que vive en el presente, es mejor que alguien que vive 

de glorias pasadas, el 61.10% están totalmente de acuerdo, 22.20% de acuerdo y 16.70% conserva 

una neutralidad. 

 

Ítem 11. El sentido de pertenencia expresado por las personas, es una base esencial de contratar a 

quien busca un crecimiento potencial a través de la vacante ofertada, el 55.60% está totalmente de 

acuerdo, 27.80% de acuerdo, 11.10% neutral y 5.50% están en desacuerdo.  

 

Ítem 12. Expresar las actividades en los tiempos libres de una persona, da confianza en cuestión de 

compromiso, dedicación y estructura de planeación para las tareas laborales, 55.60% está totalmente 

de acuerdo, 22.20% de acuerdo, 16.70% en desacuerdo y 5.50% es neutral.  

 

DISCUSIONES 

 

Para contextualizar los hallazgos en la investigación es retomada la conjetura, la figura 1, muestra el 

nivel de coincidencia en estar totalmente de acuerdo en un nivel superior al 50% sobre las habilidades 

blandas presentadas, influyendo en el momento de la selección y contratación del talento humano, por 

ende, la hipótesis es aceptada.  
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La investigación dio cumplimiento a identificar las habilidades blandas requeridas por el empleador, 

entre ellas: flexibilidad, adaptabilidad, redactar, expresar y escuchar asertivamente, capacidad para 

resolver problemas con creatividad, en equipo de trabajo y buena negociación, complementando 

valores como la integridad, honestidad y sentido de pertenencia, que el talento humano tenga actitud 

positiva y estructura de planeación para las tareas laborales. Muestra de ello, es la figura 2, donde 

están tabulados los resultados y expresan un totalmente de acuerdo. 

 

Figura 1 

Gráfico de nivel de coincidencia 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Figura 2 

Resultados del estudio 

 
Nota: Elaboración propia 

Totalmente de 

acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo, ni 

desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en 

desacuerdo

5 4 3 2 1

1 77.80% 22.20%

2 83.30% 16.70%

3 72.20% 27.80%

4 61.10% 38.90%

5 72.20% 27.80%

6 66.70% 27.80% 5.50%

7 72.20% 16.70% 11.10%

8 88.90% 11.10%

9 55.60% 22.20% 22.20%

10 61.10% 22.20% 16.70%

11 55.60% 27.80% 11.10% 5.50%

12 55.60% 22.20% 5.50% 16.70%

Resultados del estudio de habilidades blandas buscadas por los empleadores

Ítem
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El talento humano, define sus acciones, un diagnóstico en sus debilidades en cuestión de habilidades 

blandas, llevará al reto cambiante de sus limitaciones, para convertirlas en fortalezas, cada actividad 

es una oportunidad para el estudiante en desarrollar destrezas, implica cambios de hábitos y 

percepción del mundo laboral. 

 

CONCLUSIONES 

 

Las Instituciones de Educación Superior, son base fundamental en el éxito futuro de sus egresados, el 

impulsar de manera trasversal las habilidades blandas en vida académica de sus estudiantes, generan 

destrezas en dos vertientes, la primera, en cuestión interpersonal y la segunda, en el aspecto 

emocional.  

 

La investigación fundamenta que los buscadores de empleo reconocen como habilidades blandas la 

capacidad de trasmitir información, flexibilidad ante cambios y gestión en las propias emociones, 

porque al colaborar en equipo de trabajo facilita el logro de objetivos comunes al encontrar soluciones 

colaborativas conjuntas ante problemática que requiere un pensamiento crítico y con sentido humanista 

al otorgar una ponderación alta al momento de la selección y contratación de personal.  
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RESUMEN 

 

El uso de la tecnología en la educación es una necesidad indispensable en la manera de aprender de 

los estudiantes, que influye en una nueva práctica docente. En instituciones de educación superior 

como el Tecnológico de Roque, se requiere  integrar herramientas tecnológicas en la docencia para 

acoplarse a la manera de pensar y de entender el conocimiento de las nuevas generaciones que 

requieren enseñanza de calidad, pero sobre todo conocimiento actualizado. En esta investigación se 

hace una amplia exploración en el instituto, directamente con alumnos y docentes, enfocado a dos 

vertientes indispensables, en el área del conocimiento y del rendimiento académico, analizando los 

beneficios y desafíos del uso de la tecnología en la educación su adecuación al nuevo modelo educativo 

vigente en el tecnológico. 

 

Palabra(s) Clave(s): Herramientas tecnológicas, Rendimiento académico Tecnología en educación. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto del Tecnológico de Roque, donde los programas educativos se centran en áreas técnico-

científicas, la tecnología desempeña un papel esencial. Las plataformas digitales, el uso de simuladores 

y los sistemas de gestión del aprendizaje son algunas de las herramientas adoptadas, en la Institución 
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por parte de los docentes y alumnos. El nuevo modelo educativo hace énfasis en las competencias 

cognitivas que concentran habilidades de pensamiento superior de las y los docentes: observación y 

análisis casual, síntesis de problematización, manejo de información, pensamiento sistémico, 

pensamiento crítico y adaptarlas a las nuevas tecnologías utilizadas para la enseñanza y el aprendizaje.  

La competencia creativa se basa en diseñar estrategias de aprendizaje novedosas y contextualizadas 

según criterios personales y/o compartidos con los miembros de academia o consejos, en el que se 

promueve la interacción grupal para el análisis de casos, problemas o proyectos.  

 

Planteamiento del Problema 

 

El rendimiento académico de los estudiantes es un indicador complejo e importante para medir el éxito 

educativo, donde deben atenderse aspectos: como el número de ingresos, el número de egresos, y el 

de titulados. Es indispensable conocer cual el impacto de las nuevas tecnologías en el proceso de 

aprendizaje y en el de enseñanza del docente, que tanto le aportan como es su avance o adquisición 

de resultados. En el Instituto Tecnológico de Roque, desde la promoción de aprendizaje basado en 

competencias y aunque se ha promovido la implementación de tecnologías avanzadas, no se cuenta 

con un análisis exhaustivo que evalúe su impacto en los resultados académicos. Surgen algunas 

cuestiones de importancia ¿La tecnología realmente mejora el aprendizaje y el desempeño de los 

estudiantes, o genera distracciones y desigualdades? Esta investigación busca responder a estas 

preguntas considerando tanto las experiencias de los estudiantes como las perspectivas de los 

docentes. 

 

Objetivo General 

 

Implementar tecnología mejora el rendimiento académico de los estudiantes del Tecnológico de Roque. 

 

Objetivos Específicos 

 

Identificar las tecnologías más utilizadas por los estudiantes y docentes en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

 

Evaluar la percepción de los estudiantes sobre cómo la tecnología afecta su rendimiento académico. 

Examinar las principales dificultades asociadas al uso de tecnologías en el contexto educativo. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Para esta investigación la necesidad de comprender cómo la tecnología puede ser un motor para la 

mejora educativa, es necesario que todos los docentes estén consientes de esto y que los alumnos lo 

apliquen a la mejora de su aprendizaje. Existen múltiples estudios sobre la incorporación de 

herramientas digitales en la educación, se tiene poco conocimiento de que se han centrado en el 

contexto específico del Tecnológico de Roque, donde tal vez se aplican pero no se promueven o se 

registran. Esta institución, al estar orientada hacia la formación de carreras de ingenierías científico-

tecnológicas, enfrenta desafíos particulares relacionados con la implementación tecnológica, en la que 

sus egresados enfrenten retos importantes en su área laboral con conocimientos actualizados acordes 

a los avances de las nuevas tecnologías. Los resultados de este estudio pueden servir como base para 

desarrollar políticas institucionales que promuevan un uso más eficiente y equitativo de la tecnología. 

 

Hipótesis 

H1: El uso de herramientas tecnológicas tiene un impacto positivo en el rendimiento académico de los 

estudiantes del Tecnológico de Roque. 

H2: Las dificultades en el acceso y la capacitación tecnológica limitan el aprovechamiento académico 

de los estudiantes y la enseñanza docente. 

 

MARCO TEÓRICO 

 

Teoría Sociocultural de Vygotsky: La interacción con herramientas mediadas, incluidas las 

tecnológicas, potencia el aprendizaje, los aportes de Vygotsky se relacionan con el uso de instrumentos 

mediadores (herramientas y signos) para entender los procesos sociales. (Carrera y Mazzarella, 2001) 

Modelo TPACK (Technological Pedagogical And Content Knowledge), propuesto por Koehler y Mishra 

(2009): Integra el conocimiento tecnológico, pedagógico y de contenido como clave para el éxito 

educativo, se integra la tecnología en la educación desde el punto de vista de la formación docente y 

cuando el objetivo es la enseñanza de contenidos curriculares, propone un tipo de saber que emerge 

de la inclusión de las tecnologías en el aula. (Pacheco Hernández, 2014) 

 

Según Boza Carreño et al. (2023), la integración tecnológica en la educación está influenciada por 

factores como el diseño de las plataformas, la capacitación docente y el contexto socioeconómico. Por 

http://www.revistateconologica/


REVISTA TECNOLÓGICA CEA   N° 28, TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO EN ROQUE   

 
 

 

 

 

Revista Tecnológica CEA   N° 28  Enero - Junio 2025     -  ISSN 2594 0414  - 
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-071113482900-203, ISSN 2594 0414 

www.revistateconologicacea.mx 

264 

otra parte, Ferrari et al. (2017) señala que las herramientas tecnológicas pueden mejorar la 

participación activa de los estudiantes si se utilizan de manera adecuada.  

 

Los programas de estudio incorporan contenidos de carácter conceptual, procedimental y actitudinal, 

que deben ser incluidos en el uso de nuevas tecnologías por los estudiantes, y sobre todo que el 

docente se adapte a los cambios y reciba capacitación. 

 

La integración de la tecnología en la educación ha demostrado beneficios como el acceso rápido a 

información, personalización del aprendizaje y mejora en la comunicación entre estudiantes y docentes 

(Cabero-Almenara, 2019). 

 

El rendimiento académico se define como el nivel de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje 

establecidos. Diversos estudios han mostrado que el uso adecuado de tecnología puede mejorar este 

desempeño, aunque factores como la falta de capacitación pueden limitar su impacto (Salinas, 2020). 

La tecnología educativa incluye recursos como plataformas de aprendizaje en línea, simuladores, 

aplicaciones interactivas y redes sociales, herramientas que fomentan la autonomía y el pensamiento 

crítico del estudiante, pero su efectividad depende de su integración pedagógica (Bambozzi et al., 

2011). 

 

Una auténtica integración de tecnología en el aula exige comprender y negociar la interrelación de los 

tres tipos de conocimiento que configuran la vida escolar: el conocimiento disciplinar, el pedagógico y 

el tecnológico (Suárez, 2012). 

 

Investigaciones previas sugieren que el uso de tecnología en educación superior está correlacionado 

con mejores resultados académicos, siempre que se utilice de manera estructurada y guiada (Martínez 

& Pérez, 2021). 

 

Diversos estudios han demostrado que el uso de tecnologías puede mejorar el rendimiento académico 

al facilitar el acceso a recursos educativos y personalizar el aprendizaje (Camargo y Dussán de Suárez, 

2002). Se ha identificado que el exceso de dependencia tecnológica puede generar problemas de 

distracción y disminución en las habilidades de resolución de problemas. 
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Las actividades docentes deben desarrollar el pensamiento crítico del estudiante, implementar el 

aprendizaje basado en problemas, mediante una propuesta de metodologías inductivas, inducir al 

aprendizaje del alumno solicitándole que supere retos o responda a cuestiones que plantea el docente, 

para hacerle pasar a través de determinadas experiencias de necesidad de información y aprendizaje 

(Prieto, Díaz, y Santiago, 2014). 

 

Un aumento en la frecuencia de uso de la tecnología podría tener un impacto diferente en el rendimiento 

del alumnado dependiendo del grado de uso que se le haga, trayendo como resultado que un uso 

excesivo genere efectos negativos, pero que un uso discreto sea más benéfico que no usarlo, como 

sugiere la OECD (2015). 

 

MÉTODO 

 

El enfoque metodológico usado en esta investigación es mixto, también llamado investigación múltiple 

o integrativa, es un tipo de investigación donde se busca combinar e integrar las técnicas cuantitativas 

y cualitativas en el mismo estudio. Se empleo un diseño exploratorio-descriptivo. La fase exploratoria 

permitió identificar las tecnologías más utilizadas y las percepciones iniciales de los estudiantes. En la 

fase descriptiva se analizaron las relaciones entre el uso de tecnologías y el rendimiento académico en 

los alumnos y docentes del Tecnológico de Roque. 

 

Se aplicaron cuestionarios mixtos estructurados a alumnos para recolectar datos sobre el uso de 

tecnologías y su impacto percibido en el rendimiento académico y entrevistas semiestructuradas a 

docentes del instituto para profundizar en sus experiencias y percepciones en el uso de tecnologías en 

su enseñanza. 

 

Análisis Documental: Se revisaron registros académicos y políticas institucionales relacionadas con 

la integración tecnológica. 

 

Población: La población estará compuesta por aproximadamente 2700 estudiantes del Tecnológico 

de Roque matriculados en el ciclo escolar 2024-2025. De la cual se seleccionará una muestra 

representativa utilizando un muestreo estratificado para garantizar la inclusión de estudiantes de 

diferentes carreras y niveles académicos, Ingeniería en Agronomía, Ingeniería en TICs, Ingeniería en 
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Industrias Alimentarias, Ingeniería en Gestión Empresarial, Ingeniería en Innovación Agrícola 

Sustentable e Ingeniería en Hidrología.  

 

Muestra: Se trata de una investigación de tipo Cualitativa, se utilizó un muestreo estratificado docentes 

y alumnos, y un muestreo intencional heterogéneo de ambos grupos, seleccionando estudiantes de 

diferentes carreras y años de estudio para obtener una visión más completa de esta investigación. Se 

realizaron encuestas en línea en Google Forms de las cuales solo contestaron 36 respuestas de 40 

posibles alumnos y 24 docentes, siendo esta muestra significativa y confiable, cuyo fin es la enseñanza 

y aprendizaje para obtener un rendimiento académico. (Master Research Solutions, 2024) 

 

Análisis de Datos 

 

Los datos cuantitativos se analizaron utilizando estadísticas descriptivas para identificar patrones y 

relaciones significativas. Los datos cualitativos se examinaron mediante un análisis temático que 

permite identificar tendencias y categorías emergentes. La gráfica 1 muestra cuáles herramientas 

tecnológicas son las que utiliza con mayor frecuencia en su práctica docente.  

 

 

Gráfica 1. Herramientas tecnológicas que usa el docente en sus clases 

La frecuencia con que los docentes incorporan esas herramientas tecnológicas para fortalecer sus 

clases fue de 54.2%. 

 

 

La gráfica 2 muestra respuestas de los docentes con respecto a ¿Qué obstáculos ha encontrado al 

integrar la tecnología en su enseñanza? 
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Grafica 2. Obstáculos al integrar la tecnología en su enseñanza 

 

Enseguida se analizan los datos de los 36 estudiantes encuestados. Respecto a la pregunta ¿Con qué 

frecuencia utilizas tecnología (computadora, tablet, celular, etc.) para realizar actividades académicas?, 

los encuestados respondieron que el 50% de ellos siempre usan la tecnología, 33.3% frecuentemente 

usan la tecnología para realizar actividades académicas, lo cual indica la importancia en el uso de 

cualquier tipo de tecnología en este grupo de encuestados. La gráfica 3, muestra el tipo de herramientas 

tecnológicas que el encuestado usa con mayor frecuencia para estudiar.  

 

 

 
 

Gráfica 3. Herramientas tecnológicas que usa el alumno para estudiar 

En la siguiente gráfica 4, se puede apreciar que tipo de actividades son las que el alumno usa la tecnología en 

su aprendizaje. 
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Gráfica 4. Actividades académicas donde usa principalmente la tecnología. 

 

El 91.7% usan la tecnología en su casa lo cual indica que casi no la usan en la escuela. ¿Qué tan fácil 

te resulta acceder a dispositivos y conexión a Internet para tus actividades escolares?, al 38.9 % le 

resulta muy fácil acceder a dispositivos, al 48.9% fácil acceder. El 88.9% siente que ha mejorado su 

rendimiento académico con el uso de la tecnología.  

 

De acuerdo con la gráfica 5. ¿En qué aspectos sientes que la tecnología ha impactado positivamente 

tu rendimiento académico? respondieron lo siguiente: 

 

 
 

Grafica 5. Aspectos en los que la tecnología ha impactado positivamente en el rendimiento académico del 

estudiante encuestado. 

 

El 88.1% de los encuestados no tiene dificultades para usar la tecnología. El 86.1% de los encuestados 

respondieron que les gustaría que se integrara más tecnología a sus clases. Un 25% consideran que 

el uso de tecnología influye mucho y 41.7% de manera regular en su desempeño 
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CONCLUSIONES  

 

Los hallazgos y los objetivos del estudio dan una información relevante, que pueden parecer obvios y 

simples sin embargo surgen algunas sugerencias interesantes que tal vez no se toman en cuenta por 

parte del docente y la dirección de la Institución con mejora de infraestructura. Se destaca el uso de las 

tecnologías, se considera que el uso de las tecnología ha mejora el rendimiento académico y se 

requiere que se incorpore más tecnología por parte del docente en clases, hay coincidencia en el uso 

de tecnologías en alumnos y docentes en plataformas educativas, aplicaciones móviles educativas, 

software especializado, el docente percibe mejora de la participación y el interés de los estudiantes al 

usar tecnología en sus clases. El estudiante menciona que usa la tecnología para actividades 

académicas tales como realizar tareas, investigar, tomar clases en línea, estudiar para exámenes, 

comunicación con docentes y trabajo en equipo, es necesario reforzar estos aspectos para fines de 

calidad y el rendimiento. 

 

Recomendaciones finales: 

 

De acuerdo con la información en las encuestas a maestros y alumnos se necesita: Capacitación a 

docentes, software especializado, plataformas y otras tecnologías e implementarlos con los alumnos 

en las clases, gestión de recursos para mejorar la infraestructura e internet, proyectores. Contar con 

laboratorios para la carrera de Gestión empresarial y software especializado de la carrera (paquetes 

contables, simuladores de negocios, etc.), y para el departamento de ciencias básicas.  
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